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POS UYE ISYERI SOZLESMESI

Bir taraftan Saray Mah. Sokullu Cad. No: 6 Umraniye / ISTANBUL adresinde mukim
TURKIYE FINANS K ATILIM BANKASI A.S. (kisaca “Banka” olarak
adlandirilacaktir) ile diger taraftan ................oiiiiiiiiiiis e e
............................................................................................................ adresinde mukim
............................................................................................................. (Kisaca “Uye
Isyeri” olarak adlandirilacaktir) asagida belirtilen hususlarda anlasmaya varmislardir.
Bundan boyle birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

Is bu sdzlesme mesafeli olarak uzaktan iletisim araclar1 ile veya karsilikli yapilan
islemlerde elektronik onaya olanak veren yontemlerin kullanilmasi halinde sdzlesme el
yazisi ile atilan imzaya gerek olmaksizin elektronik ortamda onaylanir. Bu onay imza
ile ayn1 anlama gelmektedir. Sozlesmede, sozlesmenin imzasi olarak ifade edilen
hususlar S6zlesmenin mesafeli olarak onaylanmasi durumunu da kapsar. Sozlesme
iizerinde el yazisi ile yazilmasi gerektigi belirtilen alanlar sozlesmenin mesafeli olarak
onaylanmasi durumunda uygulanmayacaktir.

TANIM VE KISALTMALAR:

BANKA: Tiirkiye Finans Katilim Bankast A.S.

BKM: Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.

TKBB: Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi

EUROPAY INT. SA/IMASTERCARD INT. INC. /VISA INC. /TROY:: Kart sistemleri

KREDi KARTI (EUROCARD/MASTERCARD/VISA): Kredi kart: ihrag etmeye yetkili
tim Banka ve kuruluslarin kart hamillerine vermis oldugu, Uye Isyerlerinden alisveris
yapma veya hizmet alma olanagi veren plastik kart

BANKA KARTI (DEBIT KART): Banka tarafindan verilen, kart hamilinin POS, ATM
ve diger kart kabul eden terminaller araciligi ile hesaplarina ulasarak, hesap bakiyesinden
harcamak suretiyle (nakit 6demeksizin) alisveris yapmak imkani1 veren ve Bankaca verilen
Bankacilik hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan, plastik kartlar

KART: Debit Kart ve/veya Kredi Karti

KART HAMILI: Kredi kartlarin1 ve Banka kartlarini1 kullanmaya yetkili olan gercek
veya tlizel kisi

ANA FiRMA: Alt Isyeri / Acente' nin bayi veya acente olarak kendisine bagli oldugu,
Banka ile Uye Isyeri Sozlesmesi imzalamis olan gercek veya tiizel kisi

UYE ISYERI: BANKA ile Uye Isyeri Sozlesmesi imzalamis olan, Kart Hamillerine her
tirld mal ve hizmeti sunan, faaliyet konusu belirlenmis gergek veya tiizel kisi

ALT ISYERI / ACENTE: Ana Firma tarafindan fiziki POS tahsis edilmesi ve/veya
Sanal POS'larin kullanict kodu, bayi kodu ve/veya sifrelerinin verilmesi suretiyle
islemlere aracilik eden ve islemleri Ana Firma adina yiiriiten Uye Isyerleri

SOZLESME: isbu Uye Isyeri Sozlesmesi

SATIS BELGESI: Uye isyeri tarafindan, Kart ile satin alinan mal veya hizmet karsiiginda
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diizenlenen, isleme iliskin bedeli gosteren ve Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi,
sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda Kart Hamilinin
imzasin1 igeren belgeyi;

ALACAK BELGESI (Credit Voucher): Kredi Kart: kullanilarak alinmis bir mal veya
hizmetin iadesinde veya yapilmis bir islemin iptalinde ya da sehven yapilan fazla tahsilat
halinde kart hamilinin hesabina alacak kaydedilmek iizere Uye Isyeri tarafindan
dizenlenerek imzalanan belgeyi;

UYE ISYERI LIMITI: Yurtici kartlar igin BKM'nin, Yurtdis1 (International) kartlar igin
ise VISA INT., MASTERCARD INT. INC. /EUROPAY INT. SA. /Troy gibi ulusal ve
uluslararas1 kart sistemlerinin belirledigi, isyeri kategori koduna gore tespit edilen ve soz
konusu limiti asan tutarlar i¢in, islem tutarinin tamami tizerinden provizyon alinmasini
gerektiren tutar

UYE iSYERI KATEGORI KODU: Uye Isyeri faaliyet alanin1 belirleyen ve Uye Isyerinin
limitini saptamak i¢in kullanilan numara

GUN SONU RAPORU: POS terminallerinde yapilan giinliik islemlerin, saat 23:30'a kadar
Banka Bilgi islem Merkezine génderilmesi i¢in alinacak rapor

SATIS NOKTASI TERMINALI (POS): Elektrik ve herhangi bir iletisim hattina bagls,
ana cihaz, yazici1 ve gerekirse sifre klavyesinden olusan, islem bilgileri girildiginde satig
belgesi veya alacak belgesi Ureten, otomatik olarak Banka Bilgi islem Merkezi
sisteminden elektronik yolla provizyon (otorizasyon) kodu alabilen, yapilan islemleri
Banka Bilgi Islem Merkezine génderebilen masa iistii veya mobil cihazlar

MAIL ORDER: Kart Hamilinin talimatina istinaden, kart ibraz edilmeksizin Kkart
numarasi ile talimatta belirtilen meblagin debit kart hesabindan alinmasi veya kredi karti
hesabinin bor¢landirilmasi suretiyle tahsil edilmesi seklinde yapilan islem

TELEFON ORDER: Kart Hamilinin, kartin1 ibraz etmeksizin kart numarasini, kartin
gecerliligini belirterek, aligveris bedelinin debit kart hesabindan alinmasi veya kredi karti
hesabinin bu nedenle bor¢landirilmasi i¢in telefonla vermis oldugu talimat;

SIFRE (PIN): Kart Hamiline Bankadan verilen yurtici ve/veya yurtdist ATM makinelerinde
ve Bankanin saglayacagi diger hizmet kanallari (telefon Bankaciligi, internet Bankacilig
vs.) ile POS cihazlarinda kullanacaklar kisiye 6zel sifre

STOPLIiST/ BUL (Birlesik Uyar1 Listesi): BKM tarafindan, Banka ve kuruluslardan
alman bilgiler dogrultusunda periyodik olarak yayinlanan; kaybedilen, ¢alinan, sahte olarak
diizenlenen veya benzer nedenlerle iptal edilen gegersiz kartlarin yer aldig, bir sonraki liste
yayinlanana kadar yiirlirliikte bulunan liste

PUAN PROGRAMI KATKI PAYI: Banka Kart Hamillerinin anlasmali iiye isyerlerinde
yapacaklart mal ve hizmet alimlari esnasinda ilgili Uye isyerinin kart hamillerinin
kazanacaklar1 puanlara katilim pay1

TAKSITLI ODEME: Kart Hamillerinin mal ve/veya hizmet alimlar1 nedeni ile Uye
Isyerlerine olan borglarmin, bolinmek suretiyle, birden ok seferde 6denmesini temin etmek
amaciyla taksitlendirilmesini;
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POS YAZILIM/DONANIM/BAKIM UCRETI-FiZiKi POS: ADSL ve Dial Up veya
GPRS (Mobil) veya Yazar kasa POS (OKC) cihazlarindan terminal basina aylik alian iicret
SANAL POS YAZILIM/DONANIM/BAKIM UCRETI-SANAL POS: Bankanin web
tabanli Sanal POS ve T-POS iiriinlerinden terminal basina yillik alinan iicret

SANAL POS: Elektronik ortamda (internet iizerinden) yapilacak mal, hizmet alim-
sattimina yonelik kart islemlerine iliskin, Uye Isyeri tarafindan, Banka'dan provizyon
alinmas1 asamasinda kullanilan yazilim ve sistem altyapisi

ELEKTRONIK TICARET: Mal ve hizmet alim satim islemlerinin kart ile internet ve diger
online kanallar tizerinden gerceklestirilmesi

SANAL MAGAZA: Elektronik ortamda (internet iizerinden) yapilacak mal, hizmet alim-
satimia yonelik Kredi Kart1 islemlerine iliskin, Uye Isyeri tarafindan, Banka'dan provizyon
alinmasi asamasinda kullanilan yazilim ve sistem altyapisi

T-POS: Mal ve hizmet alim-satimina yonelik tahsilatlarin Kredi Kartindan yapilmasin
saglayan ve Banka'dan provizyon alinmasi agsamasinda Uye Isyeri tarafindan kullanilan web
tabanli yazilim ve sistem altyapisi

OKC/YAZAR KASA: 3100 sayili Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici
Cihazlar1 Kullanmalar1 Mecburiyeti Hakkinda Kanuna gore kullanilan cihazlar

YAZAR KASA POS: Yazar Kasa 6zelliginin yaninda ayni zamanda Bankacilik
sektorli faaliyetleri icin de PCI ve EMV standartlarina uygun olarak kullanilabilecek
sekilde iiretilmis POS 6zelligini haiz cihazlar

EMV: Europay-MasterCard ve VISA, TROY tarafindan gelistirilmis ve ¢ip kart
teknolojileri araciligiyla, kiiresel 6demeler yapisinda islerligin saglanmasina yonelik
kurallar1 igeren uluslararasi bir sertifikasyon programi

GIB: Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Bagkanlig
KEP: Kayith Elektronik Posta
BSMV: Banka Sigorta Muameleleri Vergisi

URL: (Uniform Resource Locator, Ornek Kaynak Konumlayici, Tekdiizen Kaynak
Bulucu), internet'te bir kaynaga (belge veya resim gibi) rastgelen, standart bir formata uygun
karakter dizgisi

SSL: (Secure Socket Layer-Giivenli Giris Katmani) internet iizerinden sifrelenmis
glivenli veri iletisimi saglayan protokol
PCI: Payment Card Industry-Odeme Kartlar1 Endiistrisi

DSS: Veri Giivenligi Standartlari; aralarinda American Express, MasterCard Worldwide,
Visa, Troy, Discover Financial Services gibi Uyeleri bulunan bir konsey (PCl SSC)
tarafindan kart ve kart sahibi bilgilerini korumak amaciyla belirlenmis teknik ve
operasyonel gereklilikler

ON SITE AUDIT: PCI DSS kurallar1 geregi yerinde denetim hizmeti
NETWORK SCAN: Network giivenlik taramasi

SAQ: (Self Assessment Questionnaire): Oz Degerlendirme Formu
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TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

BONUS OZELLIKLI KART: Kredi Kartina saglanan olanaklarim yani sira Banka veya
Bonus Kart Programi kapsamindaki Banka ve kuruluslarin anlasma imzaladigi iiye
isyerlerinde kullanilabilen, bu {iye isyerlerinde gerceklestirilen aligveris bedellerinin taksitli
O0denmelerine, Bonus kazanabilmelerine ve kullanabilmelerine imkan saglayan kredi kartini
veya Banka karti

BONUS: Bonus Ozellikli Kartlar ile yapilan mal ve hizmet alimlarinda, Banka’nin veya
Bonus Kart Programi kapsamindaki Banka ve kuruluslarin anlasma imzaladigi iiye
isyerlerinin, yapilan aligveris tutar1 lizerinden Kart Hamillerine vermeyi taahhiit ettigi Tiirk
Lirasi cinsinden paraya doniisebilen 6diil

BONUS KART PROGRAMI: Banka veya Bonus Kart Programi kapsamindaki Banka ve
kuruluslarin anlasma imzaladig1 {iye isyerlerinin, Bonus 6zellikli kartla yapilan aligveris
tutar1 lizerinden Kart Hamillerine vermeyi taahhit ettigi Bonus, ilave taksit, taksit atlatma ve
sair uygulamalar1 iceren programi

BONUS UYE iSYERI: Bonus Ozellikli Kartlar ile aligveris yapan kart hamillerine yapilan
aligveris tutar1 iizerinden Bonus, ilave taksit, taksit atlatma ve sair uygulamalardan
faydalandirmay1 taahhiit eden iiye isyeri

ODUL: Banka’nin ve/veya Bankanin anlasma imzaladig1 iiye isyerlerinin, Banka’nin
Kartlar1 ile kendisinde yapilan aligverislerde Kart Hamillerine vermeyi taahhiit ettigi odiilii

DOVIZ POS: Kartla doviz iizerinden islem yapilmasina imkan saglayan POS cihaz1

VADELI ODEME: Uye 1syﬁzrinip yaptig1 islemlerle ilgili islem bedellerinin taraflarca
mutabik kalinan siire sonunda Uye Isyerinin hesabina aktarilmasi

PESIN ODEME: Uye Isyeri tarafindan gerceklestirilen islemlerin bedellerinin, taraflarca
mutabik kalman oranda indirim yapildiktan sonra Uye Isyerinin hesabma pesin olarak
aktarilmasi

DINAMIK KiMLiK DOGRULAMA: Kimlik dogrulama verisinin en az iki bilesenden
olustugu ve bu bilesenlerden en az birinin ele gecirilmesi durumunda digerinin gilivenliginin
azalmadig1 kimlik dogrulama mekanizmasini;

KAYIP/HASARLI POS ve AKSESUAR BEDELI: Banka tarafindan iiye isyerine tahsis
edilen POS cihazinin ve/veya aksesuarinin herhangi bir sebeple Bankaya ibraz
edilememesi/kaybolmasi halinde, Bankaya d¢denmesi gereken veya POS cihazlarina takilan
aksesuarlarin karsiliginda alinan Ucretler

DOGRUDAN PAZARLAMA: Uye Isyerinin Kart hamilleriyle dogrudan iliski kurma
temeline dayanan telefon (tele marketing), satisinin yapildigi web sitesine yonlendirme,
televizyon kanali ile satis yapilmasi

MCC: Kural koyucular tarafindan isyerinin faaliyet alanina gore belirlenmis kategori
kodlar1

FOM: 6493 sayili kanuna goére Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat sistemleri, 6deme
hizmetleri ve elektronik para kuruluglari kapsaminda 6deme faaliyeti hizmeti saglamak ve
gergeklestirmek i¢in yetkilendirilmis tiizel kisi
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KAREKOQOD: Tarama usulii ile 6deme islemlerinde kullanilmak {izere olusturulan; alfa
numerik verileri, karakterleri ve simgeleri depolayan, bakana gore sol alt kosede, sol (st
kosede ve sag iist kosede ii¢ kare desen isaretleyiciden olusan ve kare siyah-beyaz noktalar
ya da pikseller seklinde siyah ve beyaz modiillere sahip olan iki boyutlu kodu

HEKIM (DOKTOR) POS: Gelir Vergisi Miikellefi olan Doktor, Dis Hekimi ve Veteriner
hekimlerin POS terminali {izerinden KDV ve Stopaj Orani tanimlayarak tahsilat yapmasina
olanak saglayan POS Cihazini

TR Karekod: Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi ve Kullanilmas: Hakkinda
Yonetmelik’e ek olan Teknik Dokiimanda yer alan usul ve esaslara gore olusturulan ve bu
Sozlesme kapsaminda FAST araciligiyla gerceklestirilecek 6demelerde kullanilabilecek olan
karekodu,

Hesaptan Hesaba Isyeri Odemesi: Ticari faaliyet kapsamida Odeme Hizmeti
Kullanicisinin  hesabmna yapilacak mal ve hizmet bedeli 6demelerinin Karekod vb.
yontemlerle FAST ve Havale islemleri ile tahsil edildigi islemleri ifade eder.

FAST Islemleri: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin sahibi oldugu Fonlarin Anlik ve
Stirekli Transferi Sistemi kullanilarak gergeklestirilen 6deme islemlerini ifade eder.

Odeme Hizmeti Kullanicisi Gonderen, alict veya her ikisi sifatiyla belirli bir ddeme
hizmetinden faydalanan gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme Hizmeti Saglayicisi: 5411 sayih Kanun kapsamindaki bankalar (“Banka”),
elektronik para kuruluslari, 6deme kuruluslarini,

KYS Entegrasyonu ( Karekod Yonlendirme Sistemi) Entegrasyonu: Bu kurallarin
amaci, BKM tarafindan kurulan ve isletilen Karekod Yonlendirme Sistemi’nin (KYS)
isletim kurallari, katilim sartlar1 ve iicretlendirme esaslar1 ile KY S’nin isleyisine iligskin diger
usul ve esaslar diizenlenmektedir. Bu kurallar, KYS ile kartli 6demeler, FAST aracilig ile
gerceklesen 6demeler, mobil 6demeler ve diger 6demelerde kullanilacak TR Karekodun
iceriginde yer alan bilgilerin taginmasina iligkin Katilimcilar ve BKM tarafindan uyulmasi
gereken kurallar kapsar

POS Uzerinden QR Karekod ile Satis: Uye isyerine ddeme yapacak kisinin Kredi Karti,
Banka Kart1 veya On Odemeli kart1 lizerinden miisterisi oldugu bankanin mobil uygulamasi
ile POS dan gelen QR’ Karekodu cep telefonuna okutarak iiye isyerine 6deme yapmasi

POS Uzeriden QR FAST ile Odeme : Uye Isyerine édeme yapacak kisinin miisterisi
oldugu banka hesabi iizerinden ve yine ayni bankanin mobil uygulamasi ile POS dan gelen
QR karekodu cep telefonuna okutarak bankanin igyerine 6deme yapmasi

POS Uzerinden QR HAVALE ile Odeme: Uye Isyerine 6deme yapacak kisinin Tiirkiye
Finans nezdindeki HESABI Uzerinden Tirkiye Finans Katiim Bankasinin mobil
uygulamasi ile POS dan gelen QR karekodu cep telefonuna okutarak bankamiz iiye isyerine
O0deme yapmasi islemidir.

I. AMAC VE KAPSAM:

Kart Sistemlerinin Uyesi olan Bankalarin ¢ikarttigit VISA, TROY, MASTERCARD
/EUROCARD kredi kartlar1 ile ELECTRON ve MAESTRO debit kartlarinin ve diger Banka
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vb. kuruluslarca yurti¢i ve yurtdisinda ¢ikartilan ve ¢ikartilacak olan s6z konusu sistemlere
dahil olan tiim kartlarin, Uye Isyerinde 6deme araci olarak kullanilmasi ile mal ve hizmet
alim bedellerinin tek bir Satis Belgesi diizenlenmek suretiyle taksitlendirilmesine iliskin usul
ve esaslar ile taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

Ayrica “Bonus Ozellikli Kartlara ve Banka'nin Kartlarina taksitle édeme olanaginin
saglanmasinin yam sira, Uye Isyeri tarafindan saglanan diger avantajlar ile taraflarm hak ve
yukumlaltklerinin belirlenmesidir.

II. KART iBRAZI VE KABULU:

1. Uye Isyeri, isyerinde tiim kartlar1, alisveris amaciyla sinirli olmak kaydi ile deme araci
olarak kabul edecegini ve bu sdzlesme hiikiimlerine uygun sekilde calisacagini kabul ve
beyan eder.

2. Uye lsyeri, kartla islem yaparken;

a) Kartin 6n yiiziinde yer alan kabartilmis kart numarasini, kart hamilinin ismini ve
kartin gegerlilik siiresi bilgilerini mutlaka imprinter makinesi veya POS terminalinden
okutarak mevcut bilgileri terminale aktarmali ve kontrol etmelidir.

b) Karti1 kullanan kisinin kimligini, varsa kart iizerindeki fotografini incelemek
suretiyle, kart kullanan kisinin kartin ger¢ek hamili olup olmadigini kontrol etmelidir.

¢) Kart numarasinin vyiiriirliikte bulunan son STOPLIST/BUL'da bulunup bulunmadigini
kontrol etmelidir.

d) Kart sifresinin, kart hamili tarafindan girilmesini saglamalidir.

e) Islemin sifreli gerceklestirilmesi esas olmakla birlikte, kart sifresinin heniiz
alinmadig1 vb. istisnai hallerde Satis Belgesi iizerine kart hamilinin imzasini alip, bu
imzanin kartin arka yiiziinde bulunan imza ile ayniyetini kontrol etmelidir.

f) Yurtdisina cikarilmis bir kart ise tim diinyada gecerliligini ve iizerinde Visa,
MasterCard ve EuroCard logosu olup olmadigini kontrol etmeli ve tereddiit ettigi
hallerde mutlaka Banka'y1 arayarak yardim almalidir.

g) Uye Isyeri, limitini asan islemler icin islem tutarinin tamami {izerinden bagh
bulundugu provizyon merkezinden satisin veya hizmetin yapildigr anda onay almakla
yiikiimliidiir, bolerek islem yapamaz.

h) Satilan mal veya hizmet bedelini, satis tarihini agik ve net olarak okunacak sekilde
Satis Belgesine yazmali, Satis Belgesini TL olarak diizenlemeli ve bagka para birimi
cinsinden not koymamalidir. Déviz POS islemlerinde Satis Belgesi islemin yapildig1 doviz
cinsi Uzerinden duzenlenecektir.
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i) POS kullanilan islemlerde, Satis Belgesinde ¢ikan bilgiler ile kart ve kart hamili
bilgilerinin ayni olup olmadigini mutlaka kontrol etmeli, bilgilerin farkli olmas1 halinde,
derhal karta el koymali1 ve Banka'ya gecikmeksizin bilgi vermelidir.

j) Uye Isyeri, siipheli durumlarda Banka ile gériiserek islemin uygunlugunun teyidini
almalidir.

k) Uye Isyeri, POS ile giin i¢inde yapilan biitiin islemleri, Banka sistemine iletmek igin
her giin sonunda (saat 00:00’dan 6nce) mutlaka en az bir (1) kez giin sonu raporu almak
zorundadir.

3. Uye Isyeri, Kart Hamilinden kartin kullanilmas1 sebebiyle her ne nam altinda olursa olsun
iicret, faiz, kar pay1, vade farki, komisyon, masraf vs. ilave ddeme talebinde bulunamaz. Uriin
ve/veya hizmet fiyatindan indirim yapildiginda Kart Hamilinin kart kullanma istegine itiraz
edemez. Aksi hal, isbu s6zlesmenin kesin fesih nedenidir.

4. Banka, Uye Isyeri ile Kart Hamili arasindaki aligverise konu mal veya hizmetin kalitesi,
miktari, evsafi, nakliyesi, teslimi, cinsi, fiyat1 vb. hususlarda hi¢bir sekilde taraf degildir. Kart
Hamili ve/veya tgiincii kisilerce bu konularda Banka'nin Kart Hamiline 6deme yapmasinin
talep edilmesi hallerinde; Uye Isyeri, Banka’dan tahsil etmis oldugu bu tutar1 Banka’nin ilk
yazili talebi lizerine herhangi bir mahkeme kararina gerek olmaksizin derhal ve aynen iade
edecegini beyan ve taahhiit eder. Ayrica Bankanin s6z konusu tutari hesaplarindan res’en
tahsil etmeye tam yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

5. Kart Hamilinin Banka'ya veya kart1 ¢ikaran Bankaya miiracaatta bulunmak suretiyle Satis
Belgesine itiraz etmesi; harcama yapmadigini belirtmesi; Satis Belgesindeki tutarin aligveris
sonrasinda arttirlldigy, alacak belgesindeki tutarin azaltildigi, mal/hizmetin alinmadig1 veya
teslim edilmedigi vb. iddialarda bulunmas: hallerinde Uye Isyeri, Banka tarafindan verilen
siire i¢inde bu iddialarin aksini ispatlamakla yikimltdir. ispatlayamamasi halinde, satis
belgesi tutarinin kendisine 6denmemesini, 6denmis olmas1 halinde bu tutar1 ve varsa ferilerini
Banka’nin herhangi bir bildirimde bulunmaksizin Uye Isyerinin POS tahsis edilen
hesabindan ve/veya diger tim hesaplarindan/ek hesaplarindan, res’en takas ve mahsup
edebilecegini kabul, beyan ve taahhdt eder.

6. Katim Bankacilig: prensipleri geregi Uye Isyeri, is bu sézlesme kapsaminda ve /veya
Banka’ya ait sabit POS/ mobil POS/yazar kasa POS/Sanal POS/T-POS/Déviz POS cihazlart
araciligiyla yaptigi her bir satigta, Bankanin alim satim konusunda kendisinin vekili oldugunu
kabul, beyan ve taahht eder.

7. Uye lsyeri, POS sliplerinin arka yiiziine reklam dahil hicbir isaret ve ibare koymayacagini,
matbu olarak basmayacagini, aksi durumda kurala uyumsuzluk nedeniyle Banka’ya
uygulanacak her tiirlii cezayi, pesinen ddemeyi kabul ve beyan eder. Uye Isyeri, ilgili
mevzuatta belirlenen taksit yasaklarma ve simirlamalarina uygun davranacagini, taksit
smirlamasi bulunan iriinlerin taksitli satisinda Banka tarafindan tahsis edilen MCC sektor
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kodlarimi ve/veya POS cihazi iizerinden uygun taksit segenegini kullanacagini kabul ve beyan
eder.

8.Uye Isyeri, Yasal kural koyucularin belirlemis oldugu yasal taksit sinirlarin1 asmayacagini
ayrica, Dogrudan Pazarlama ve ilgili MCC kodlu islemlerde yalnizca tek c¢ekim islem
yapacagini, taksitli uygulamalar yapmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9. Uye Isyeri, ilgili mevzuatta belirlenen taksit yasaklarina ve smirlamalarina uygun
davranacagini, taksit sinirlamasi bulunan {irlinlerin taksitli satisinda Banka tarafindan tahsis
edilen MCC sektor kodlarmmi ve/veya POS cihazi iizerinden uygun taksit segenegini
kullanacagini kabul ve beyan eder.

10. Tlgili mevzuatta yer alan taksit yasagmin ve/veya taksit sinirlamalarinin uygulamasina
ilisgkin tiim sorumluluk Uye Isyeri’ne ait olup, Banka’nin bu sebeple herhangi bir zarara
ugramasi1 ve/veya herhangi bir 6deme yapmak durumunda kalmas1 halinde Uye Isyeri s6z
konusu tutari ilk talepte derhal nakden ve defaten Banka’ya 6demeyi kabul ve beyan eder.

II1. SATIS VE ALACAK BELGESi DUZENLEME VE iBRAZ YUOKUMLULUGU:
1. Uye Isyeri, kartla gerceklestirilen her bir satista Satis Belgesi diizenlemek zorundadir.

2. Uye Isyeri, POS cihazim yalmzca aligveris bedelini tahsil ve Bankanmn izin verdigi
hizmetler icin kullanacagini, hicbir sekilde nakit para veya baskaca bir menfaat temini i¢in
kullanmayacagini kabul beyan ve taahh(it eder.

3. Uye Isyeri, POS cihaz1 ve/veya POS sistemi ile Banka tarafindan tahsil edilen aligveris
bedellerinin Vadeli Odeme veya Pesin Odeme yontemleri ile kendisine ddenmesini kabul,
beyan ve taahhit eder.

4. Uye Isyeri, bir baska isyerinden ve/veya iiciincii kisilerden aldigi Satis Belgelerini
Banka’ya ibraz edemez.

5. Islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi diizenleme imkani olmayan hallerde
kartlar, Kart Hamili tarafindan ¢esitli iletisim araclari ile kart numarasi bildirilmek veya imza
yerine gegen kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici benzeri bagka bir yontemle islem
yapilmak suretiyle de kullanilabilir. Uye Isyeri; karti POS veya POS kullanimmin miimkiin
olmadig1 durumlarda harcama veya nakit 6deme belgesi diizenleyen mekanik cihazlar
haricinde bir cihaz tizerinden herhangi bir isleme tabi tutamaz.

6. Uye Isyeri, Satis Belgelerinin diizenlenmesi sirasinda meydana gelecek yanlisliklar
"Iptal" islemi ile diizeltecek ve islem igin yeniden Satis Belgesi diizenleyerek, Kart Hamilinin
sifresini POS cihazina tuslamasii saglayacaktir. Uye Isyeri bu sekilde diizenlenen Alacak
Belgesi nedeni ile Banka’nin ve Kart Hamillerinin ugrayacagi her tiirlii zarar ilk yazili talep
Uzerine 6demeyi kabul ve beyan eder.

7. Banka, iizerinde silinti, kazinti, tahrifat ve benzeri oynamalar yapilmis, el ile doldurulmus
ve kart sahibinin imzas1 olmayan satis belgelerini 6dememe yetkisine sahiptir.
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8. Iade mal ya da faydalanilmamis hizmetlerle ilgili geri 6demelerde;

a) Banka tarafindan verilmis BKM logolu Alacak Belgesi veya POS tarafindan Uretilen
Alacak Belgesi diizenlenerek Uye Isyeri ve Kart Hamilince imzalanir, mal veya hizmet bedeli
Kart Hamiline nakden 6denemez.

b) Uye Isyeri, herhangi bir sebeple POS terminalinin iade fonksiyonunu kullanarak kredi
kartina belirli bir tutar iade etmek istediginde, ilgili tutar1 Banka hesaplarinda bulundurmak
zorundadir.

9. Hekim (Doktor) POS terminali {izerinde standart satis islemi disinda tanimlanacak olan
KDV ve Stopaj Oranlar1 Gelir Vergisi Miikellefi 'nin sorumlulugunda olup, Banka’nin bu
konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

IV. POS CiHAZI, OKC VE DiGER DONATILARIN KULLANIMI:

1. POS cihaz, diger cihazlar ve donanimlar Uye Isyeri'nde kullanim amaciyla verilmis olup,
mulkiyeti Banka’ya, OKC'nin miilkiyet ise iiye isyerine aittir. BANKA, isbu Sozlesmeye,
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'na, Uluslararasi EUROPAY INT. SA/
MASTERCARD INT. INC, TROY ve VISA INT. INC. vb. kart ¢ikaran kuruluslarin
kurallarina, BKM kurallarina, TKBB diizenlemelerine, Bankacilik teamiillerine ve ilgili
mevzuata uygun hareket edilmemesi, muacceliyet hallerinden birinin gergeklesmesi veya
sozlesmenin devaminin ¢ekilmez hale geldiginin Banka tarafindan tespit edilmesi vb.
nedenlerle POS terminalini ve diger cihazlari geri alabilir. OKC iizerindeki Banka
uygulamasini sildirebilir.

2. Uye Isyeri, kendisine teslim edilmis olan data hatti, GPRS hatti, OKC, yazilimsal
donatilarin ve/veya fiziki cihazlarin ¢alisir olmasindan, her tiirlii zarara kars1 korunmasindan,
rutin  bakimlarinin yapilmasindan, amaca uygun kullanilmasindan sorumludur. POS
terminali, modem ve diger donanim araclarinin kaybolmasi, calinmasi, kullanict hatasi,
yangin ve sair haller nedeniyle Bankanin dogmus ve dogacak her tiirlii zararlar1 Uye Isyerine
aittir. Uye Isyeri s6z konusu zarar1 ve her bir amag dis1 kullanim igin amaca aykir1 kullanim
bedelinin iki (2) kat1 tutarinda ifaya eklenen nitelikte cezai sartt herhangi bir mahkeme
kararina gerek kalmaksizin ilk talepte nakden ve defaten 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit
eder.

3. Uye Isyeri, kendisine teslim edilen her tiirlii cihaz ve donatilarin her tiirlii bakim, onarim
ve yenileme islemlerinin Banka’nin yetkili kildig1 teknik servis elemanlarinca yapilacagini,
baska higbir kisi ya da kurulus tarafindan cihazlara miidahale edilmeyecegini. Banka’nin
yetkili kildig1 servis elemanlarinca yapilan hizmet bedelinin kendisi tarafindan nakden ve
defaten karsilanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4. Uye Isyeri, Banka tarafindan kendisine verilen masaiisti POS terminallerini ve diger
donanimlari, isbu s6zlesmede belirtilen veya Bankaya yazili olarak bildirilen adresten bagka
bir adrese gotiiremez; her ne suretle olursa olsun baska bir yerde ve amaci disinda
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kullanamaz.

5. Uye Isyeri, isyerini kapatmasi halinde durumunu derhal Banka'ya bildirmek, bu halde
muhafazasi altinda bulundurdugu POS cihazi, mobil POS cihazi, diger ekipmanlar ve slipleri,
en geg iki (2) glin igerisinde Banka'ya teslim etmekle yikumltddr.

6. POS cihazinin geri alinmasi durumunda veya POS terminalinin kullanima kapatilmasi
durumunda Uye Isyeri POS Yazilim Donamim Bakim-Fiziki Pos ya da POS Yazilim
Donanim Bakim-Sanal Pos bedeli Banka’nin kayitlarindaki kapama tarihine bakilarak
belirlenir. Yine aynm1 durumlarda Uye Isyeri, kapama tarihiyle alakali itirazlarrm Banka’nin
gorevlendirdigi servisten aldigi teslim tutanagi ile veya Banka subesinden aldigi teslim
tutanagiyla yapmakla ytkimladur.

V. OKC’YE ILiSKIN HUKUMLER:

1. OKC’ye ait Simkart Uye Isyeri’ne aittir.

2. OKC’ye ait rulo ve sarf malzemelerin temini Uye Isyeri’ne aittir.

3. GIB tarafindan Uye Isyeri’ne uygulanan cezalardan Banka sorumlu degildir.

4. OKC’ye yiiklenen Banka uygulamas: sadece kartli ddeme sistemleri kurallarma uygun
olarak yapilan kartli 6demeleri kapsar. Nakit ddemeler ve GIB tarafindaki yazilimlar ve
haberlesme protokolleri Banka uygulamasinin disindadir. Bu uygulamada yasanan
sorunlardan Banka sorumlu tutulamaz.

5. Uye isyeri;

a) 3100 sayili Kanuna gore yazarkasa POS kullanmasi gerektigi halde GPRS ve/veya
masaiistii POS kullanimindan kaynaklanan cezalardan;

b) Yazarkasa POS sipariglerinde firetici firmadan kaynaklanan tedarik strecindeki
gecikmelerden ve gecikmenin sebep oldugu Uye Isyeri kayiplaridan,

¢) Uye Isyerinin Yazarkasa POS almak icin Vergi Dairesi'nden alacag: izin, cihaz onayu,
cihazin {iretici firmaya siparis edilmesi gibi Banka’ya basvuru asamasina kadarki
islemlerden, dogrudan ve dolayli olarak sorumlu oldugunu, s6z konusu cezalardan,
zararlardan, gecikme ve aksakliklardan Banka'nin sorumlu olmadigimi kabul, beyan ve
taahhut eder.

d) Banka, Banka’nin teknik olarak entegrasyon saglamadigi ve/veya Banka sistemlerine
uyumlu olmayan yazar kasa, Yazarkasa POS cihazlarina POS uygulamasini yiiklemekle
sorumlu degildir. Uye Isyeri, bu sebeple Banka’dan hicbir hak veya zarar talebinde
bulunmaz.

VI. DOVIZ POS’A ILISKIN HUKUMLER

1. Banka Déviz POS uygulamasini uygun gordiigii Uye Isyerlerine tanimlama yetkisine
sahiptir. POS’ta doviz iizerinden islem yapilabilmesi i¢in, Uye Isyeri’nin islemin yapilacag
doviz cinsi iizerinden 6zel cari hesabinin bulunmasi gerekir. Uye isyerine ddeme, islemin
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gergeklestigi doviz cinsi lizerinden yapilacaktir.

2. Déviz POS uygulamasinda, yalnizca yurtdist Bankalarca ¢ikarilmis kredi kartlari icin Uye
Isyeri hesabina yabanci para cinsinden 6deme yapilir.

3. Doviz POS islemleri Banka’nin uygun gordiigii yabanci para cinsleri {izerinden islem
gorebilecektir. Banka islem yapilabilecek doviz cinslerini degistirmeye yetkili olup, bu
degisiklikleri, uygulamaya koymadan 7 giin 6nce isbu s6zlesmedeki mail adresine veya faks
numarasina bildirecektir.

4. Uye Isyeri, doviz POS uygulamasinda hesabina gecen tutar1 banknot (efektif) olarak talep
etmesi durumunda en az {i¢ is glinii 6nce Subesine haber vermek zorundadir. Rus Rublesi
cinsinden banknot 6demesi yapilmaz.

VII. KOMISYON, UCRET VE MASRAFLAR

Banka, mevzuatin 6ngérdiigii sinirlamalar dahilinde, ilgili hizmet veya isleme iliskin olarak
Sozlesme nin eki ve ayrilmaz bir parcast olan Uye Isyeri POS Uriin Ucretleri Bilgilendirme
Formunda belirtilen tutar ve/veya oranlarda ticret, masraf ve komisyon ile bunlara iligkin
vergileri talep ve tahsil hakkina sahiptir.

Uye Isyeri POS Uriin Ucretleri Bilgilendirme Formu’nda bildirilen tcret, masraf ve
komisyonlar formun imza tarihinde yururlikte olan tutarlar/oranlardir. Banka tcret/masraf ve
komisyonlari, zaman igerisinde; Banka politikalari, piyasa kosullari, ulusal ve uluslararasi
ekonomik ve mali nedenlerle, Uye Isyeri POS Uriin Ucretleri Bilgilendirme Formunda
belirtilen usullerle degistirme hakkina sahiptir.

Uye Isyeri Sozlesmesi ile Uye Isyeri POS Uriin Ucretleri Bilgilendirme Formu arasinda POS
iicretleri ve/veya tliye igyeri iicretleri arasinda fark olmasi durumunda bu form {izerindeki
ucretler dikkate alinir.

Uye Isyeri kendi hesap hareketlerinin, hesap hareketlerinin, hesaptan kesilen komisyon
tutarlarmin, hesaptan kesilen ticretlerin, hesaptaki islem tutarlarinin, islem 6zetlerinin takibini
yapmakla yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

VIII. MAIL ORDER / TELEPHONE ORDER iLE YAPILACAK ISLEMLER

1. Uye Isyeri, mail orderla yapilacak islemden dénce Kart Hamilinden 1slak imzali 6deme
talimati almakla yiikiimliidiir. Uye Isyeri, Banka'nin bu belgeyi talep etmesi halinde yedi (7)
gun icerisinde Banka'ya ibraz edecektir.

2. Uye Isyeri, mail order / telephone orderla veya internet iizerinden yapilan islemlerde her
tiirlii sorumlulugun kendisinde oldugunu, Kart Hamili'nin itiraz etmesi veya islemin sUpheli
islem oldugu yoniinde gerek Kartli Sistem Kurulusglari, gerekse BKM veya diger Bankalarca
bildirimde bulunulmasi veya Banka'min bu yonde kanaatinin olusmasi halinde, islem
bedelinin 6denmek zorunda olmadigini veya 6denmis olsa dahi hesabindan res’en geri
alinabilecegini veya kendisi tarafindan ilk talepte nakden ve defaten Bankaya odenecegini
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pesinen kabul beyan ve taahhiit eder.

3. CNP islemlerde, kart verisinin tiye isyeri sistemlerine kadar gilivenli akisinin
saglanmasindan ve liye isyerinde Hassas Kart Verisi tutulmadan Banka’ya ait olan bir cihaza
veya sisteme verilerin aktarilmasindan iiye igyeri sorumludur. Posta, e-posta, SMS gibi
giivenli sifreleme igermeyen iletisim kanallar1 iizerinden gergeklesecek ddemelerde Hassas
Kart Verisi kullanilamaz. Telefon iizerinden gerceklesecek islemlerde Hassas Kart Verisi’
nin gerekmesi halinde, bu veri bir otomatik yanit sistemine kart hamili tarafindan tuslanir ve
giivenli sifreleme ile sifrelenmesinin ardindan veri sistemsel olarak dogrudan iiye isyeri
anlasmasi yapan kurulusa aktarilir.

IX. BELGE SAKLAMA YUKUMLULUGU

POS terminalinden uretilen belgelerin muhafazasi Uye Isyerinin sorumlulugunda
olup, Uye Isyeri bu belgelerin niishalarini, islem anindan itibaren on (10) y1l siire ile
saklamakla ve Bankanin ilk talebinde, yedi (7) gun icerisinde Bankaya ibraz etmekle
yikumlidir. Aksi halde BANKA, satis bedelini 6dememeye, ddemis olsa dahi Uye
Isyerinin POS tahsis edilen hesabindan ve/veya diger tiim hesaplarindan/ek hesaplarindan,
banka tarafindan herhangi bir bildirimde bulunulmaksizin re’sen takas ve mahsup etmeye

yetkilidir.
X. GUVENLIK TEDBIRLERI
1. Uye Isyeri, Banka tarafindan tayin edilen Uye Isyeri ciro iist limitine uymak zorundadir.

2. Banka, Uye Isyerinin rutin isleyisine veya normal harcama davranisina aykiri, riskli,
stipheli veya hileli bir islemi tespit ettiginde veya bu yonde kanaati olustugunda veya BKM
veya diger karth sistem kuruluslar1 veya diger Bankalar tarafindan kendisine bu yonde
bildirimde bulunuldugu hallerde, Uye Isyeri'nin hesabina bloke koyabilir ve bu islemle ilgili
herhangi bir sorun olmadig1 anlagilincaya kadar hesap iizerindeki blokeyi devam ettirebilir.
Uye Isyeri bu sart1 bilerek ve kabul ederek isbu sézlesmeyi imzalamistir.

3. Uye lIsyeri’nin sahibi olan gercek kisiler ile Uye Isyeri tiizel kisi ise tiizel kisinin
temsilcileri ve ¢alisanlari ve bunlarmn ikinci dereceye kadar akraba ve hisimlari, Uye
Isyerinden kisisel ihtiyaclarinin iizerinde veya fiktif olarak hicbir sekil ve surette Kredi Kart1
aligveris yapamazlar. Bu kapsamdaki islemler, nakit avans kabul edilir. Uye Isyeri soz
konusu islem bedelini, islem tarihinden itibaren, Banka’'nin en yiiksek finansman
kullandirim orami iizerinden isleyecek gecikme cezasi / yasal haklar ile birlikte nakden ve
defaten 6demeyi kabul ve beyan eder. Banka bu halde, ayrica POS cihazin1 geri almak,
sO6zlesmeyi hakli nedenle feshetmek ve satis bedelinin 3 (ii¢) katina kadar ifaya eklenen
nitelikte ceza-i sart talep etmek hakkini haiz olup, Uye Isyeri Banka’nin talebini herhangi bir
mahkeme kararina gerek olmaksizin ilk talepte nakden ve defaten 6demeyi kabul beyan ve
taahhut eder.

4. Uye Isyeri, sanal POS basvurularinda, URL adresinde SSL, MC ve VISA PCI DSS
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kurallarina gére minimum TLS 1.2 ve {izeri sertifikasin1 bulundurmay1 kabul ve beyan eder.

5. Uye Isyeri, PCI DSS kurallarina uyumlu olmay1, On Site Audit raporu Network Scan ve
SAQ formlarini bulundurmayi kabul beyan ve taahhiit eder.

6. Uye Isyeri kendisine tahsis edilen sanal POS’u yalnizca Banka'ya basvuru esnasinda
belirttigi URL adresinde kullanabilecektir. Sanal POS'un, Bankaya bildirilen URL adresi
disinda, bagkaca bir adreste kullanildiginin tespit edilmesi, isbu S6zlesmenin kesin fesih
nedenidir.

7. Uye isyeri kendisine tahsis edilen sanal POS'u baska bir internet sitesine yonlendiremez,
aksi halin tespiti isbu s6zlesmenin kesin fesih nedenidir.

8. Uye isyeri sunulan 6deme hizmetlerinin tasidig riskler ¢ergevesinde;

a) Kart ve kart hamili ile ilgili bilgilerin gizliliginin saglanmasi i¢in uygulamasi gereken
asgari glivenlik kontrollerine uyacagini,

b) Hassas Kart Verisi’'ni, hicbir nedenle saklamayacagmi, kopyalamayacagini,
aciklamayacagini ve iiye isyeri anlagmasi yapan kurulus ile bu kurulusun yetkilendirdigi dis
hizmet saglayicilar1 disinda herhangi bir yere gondermeyecegini,

¢) Uye Isyerinin, kart hamili bilgisini ancak kart hamilinin rizasi almmasi neticesinde
paylasabilecegini,

d) Uye Isyerinin kendisine ait satis islemini bagka is yerinin POS cihazindan veya baska is
yerinin satis islemini kendi POS cihazindan yapmayacagin,

e) Odemeye iliskin verilere, POS veya kartli islem altyapisina etki edebilecek tim glvenlik
olaylarin1 Banka’ya bildirecegini,

f) Banka’nin Uye Isyeri’nin suiistimal islem yaptigini tespit etmesi halinde, Banka’nin bu
durumu diger liye igyeri anlagsmasi yapan kuruluslar ile paylasacagini,

) Uye lsyeri kaynakli suiistimal islem siiphesi ya da tespiti halinde, isyeri hesaplarina
Banka tarafindan ihtiya¢ duyulacak siirelerde bloke konabilecegini,

h) Uye Isyerine hizmet veren dis hizmet saglayicinin siire¢ veya sistemlerinde, kartl islem
altyapisini1 6nemli oranda etkileyebilecek ya da kart hamillerinin finansal kayba ugramasina
yol agabilecek Onemli bulgularin tespit edilmesini gerekce gostererek; Banka’nin iye
isyerinden dis hizmet alimin1 durdurmasini talep etmesi halinde, {iye isyerinin makul bir siire
igerisinde dis hizmet alimin1 durduracagini,

i) Uye Isyerinin, bu sézlesmenin hiikiimleri ile uyumlulugunun, Kurum ve Banka tarafindan
denetlenebilecegini ve uyulmasi gereken hiikiimlere aykiri hallerde ve aksi durumlarda
uygulanacak para cezalari ve gerekmesi halinde sistemden g¢ikarma hallerini s6zlesmeyi
imzaladig1 andan itibaren uygulayabilecegini, kabul ve beyan eder.
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9. Uye Isyeri adina, kart hamilinin talebi halinde, bu s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak,
sadece Banka veya Banka’nin dis hizmet saglayicisi nezdinde kart verisi saklanabilir. Uye
isyeri, kart hamilinin talebini, kanitlanabilir bir sekilde, yazili veya elektronik olarak alir ve
inkar edilemezligi saglar.

10.Uye Isyeri, kendi kontroliindeki kartli islem altyapisini dinamik kimlik dogrulama
mekanizmasini destekleyecek sekilde tesis eder. CNP iglemlerde, sanal kart ile 6demeye ve
kart verisinin iiye igyerine iletilmesini gerektirmeyen diger 6deme metotlarindan en az bir
tanesine destek verir.

11.Uye Isyeri, Ana firma ve Alt isyeri/Acentelerin, kart hamili tarafindan PIN'in POS’a
girilmesi esnasinda PIN gizliliginin zarar gormemesi ve kartin {iye isyerinin kontroliine
girmeksizin islemin kart hamili tarafindan tamamlanabilmesi i¢in gerekli onlemleri alir,
masaiistii tipi POS cihazina uygun sekilde konumlandirir.

12.Uye isyeri, sadece gerceklesmekte olan demenin tamamlanmast, teslimat, degistirme ve
iade gibi islemler igin kart hamili bilgisi talep edebilir. Uye Isyeri Kart Hamillerine iliskin
bilgileri talep ederken, kaydederken, s6z konusu bilgileri Banka’ya aktarirken veya islerken
ilgili kisiyi bilgilendirmek ve yazili agik rizasini almak da dahil olarak ve fakat bununla
sinirli olmaksizin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki ytikiimliiliikleri yerine
getirecektir. Uye Isyerinin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamina aykir hareket
etmesi sebebiyle Banka’nin ugrayacag her tiirlii zarar Banka’nin ilk talebinde herhangi bir
mahkeme kararina gerek kalmaksizin nakden ve defaten Uye Isyeri tarafindan tazmin
edilecektir. Uye Isyeri’nin Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu hiikiimlerine aykir1 hareket
etmesinin tespit edilmesi, Banka i¢in S6zlesmenin tazminatsiz olarak hakli nedenle fesih
sebebidir.

13.Uye isyeri kart verilerinin islenmesinde, saklanmasinda ve iletilmesinde Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uygun hareket edecektir.

Bu cercevede Uye Isyeri, elektronik ortamda ve fatura, makbuz gibi fiziki belgelerde yer
alan kart hamiline iligkin verileri saklarken;

a) Veriyi, isin gerektirdigi minimum siire boyunca giivenli bir bigimde saklar,

b) Verinin kendisine ve veriye iliskin kritik sistem kaynaklarina erisimi isin gerekliligi ile
sinirlayarak uygun kimlik dogrulama kontrolleri ile izinsiz fiziksel ve elektronik erisimleri
onleyecek ve tespit edecek kontrolleri isletir,

C) Verinin, ag {izerinden iletilmesi esnasinda gerekli giivenlik 6nlemlerini alir,

d) Siirenin tamamlanmasinin ardindan verinin giivenli imhasini gergeklestirir.

14 Kartin manyetik seridi aract kilinarak gerceklesen suiistimal ve dolandiriciliklara iliskin
olarak; kartin manyetik seridinde Hassas Kart Verisi varsa, kart hamili manyetik seritte
Hassas Kart Verisi bulunmasini talep etmemisse ve kart hamilinin menfaat elde etmek
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amaciyla kotli niyetli hareket ettigi ispat edilemezse, gerceklesen islemlerden dolayr kart
hamilinin herhangi bir sorumlulugu bulunmaz.

15.Kart hamilinin islemi devam ettirmeye, yenilemeye veya tekrarlamaya iligkin igyerine
acitk bir beyam1 bulunmamasina ragmen kart hamilini bor¢landirmaya devam eden
islemlerden dolay1 kart hamili sorumlu tutulamaz. Uye isyerinin veya iiye Isyeri anlasmasi
yapan kurulugun yurtdiginda kurulu olmasi bu hiikmiin uygulanmasinda bir degisiklige yol
acmaz. Kart hamili, bu fikra kapsamindaki itirazini, borcun muaccel oldugu andan itibaren
ii¢ ay igerisinde gerceklestirebilir.

16.11gili mevzuat ve bu sdzlesme ile faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullandig1 sistemleri
yurtiginde bulundurmalarina iligkin zorunluluk bulunmayan kuruluslarin, sunucularini
yurtdisina tasimasi veya yurtdisinda kurulu bir kurulustan hizmet almasi, bu sézlesme ile
tanimlanan sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

17.Uye Isyerinin Soézlesme hiikiimlerine aykir1 davranmasi, usulsiiz POS/Sanal POS
kullanimimin tespiti, fraud ve chargeback sikayeti, diger Banka Kartli Odeme Sistemleri
(Visa, MasterCard, BKM vd.) fesih veya istihbarat bildirimleri, resmi kurumlar, kart
hamilleri ve diger kanallar araciligiyla iletilen sikayetler ve dolandiricilik bildirimleri,
yaniltic1 pazarlama teknikleri kullanarak satis yapildiginin tespiti ve benzeri hakli nedenlerle
rehin, hapis, takas, mahsup hak ve yetkisi sakli olmak kaydi ile bildirime gerek kalmaksizin
hizmet vermeyi durdurabilir veya S6zlesmeyi derhal feshedebilir.

18.TR Karekod kullanilarak 6deme yapilmasina imkan sunacak iiye isyeri, TR Karekod
islemlerinin karekodda yer alan bilgiler ile uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi ve 6deme
islemi yapilirken karekodda yer alan bilgilerin biitiinliigliniin korunmas1 konusunda gerekli
0zeni gosterir ve statik karekod kullanilarak yapilan 6deme islemlerinde karekodun fiziksel
giivenligi ve okunabilirliginin korunmas1 amaciyla gerekli tedbirleri alir.

XI. USULSUZ iSLEMLER

1. Uye Isyeri, kendisinin ve 'Ana Isyeri' sifatin1 tasidig1 hallerde Alt Isyeri/Acentelerinin
isbu Sozlesmeye, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’na, Uluslararasi EUROPAY
INT. SA/ MASTERCARD INT. INC, TROY ve VISA INT. INC. 'in kurallarina, BKM
kurallarina, Bankacilik teamiillerine ve ilgili tim mevzuata uygun hareket edeceklerini,
hi¢bir sekilde fiktif islem gerceklestirmeyeceklerini kabul ve beyan eder.

2. Uye Isyeri, yukarida belirtilen diizenlemelere aykir1 davranmasi sebebiyle, Satis
Belgesi bedellerinin Kart Hamilinin Bankasi tarafindan &denmemesi, 6demenin
ertelenmesi, ters ibraza (chargeback) konu olmasi, Banka tarafindan islemin siipheli
islem olarak degerlendirilmesi hallerinde, Banka'nmin islem bedelini 6demeyi Karth
Sistem Kuruluslarinin veya BKM'nin ters ibraz siiresi boyunca erteleyebilecegini, islem
bedeli kadar hesaba bloke koyabilecegini, ters ibraz siireci sonucuna gore 6demeyi iptal
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edebilecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

3. Uye Isyeri, isbu Sozlesme ve/veya yukarida bahsi gegen diizenlemelere uygun
davranilmamasi dolayisiyla Bankanin ugradigi veya ugrayacagi her tiirlii dogrudan ve
dolayl1 zarari, herhangi bir mahkeme kararina gerek kalmaksizin ilk talepte nakden ve
defaten 6demeyi, zarar tutarinin muacceliyet sarti olmaksizin hesaplarindan res’en takas
ve mahsup edilmesini, Bankanin 6demenin yapilacagi tarihe kadar POS hizmetini res’en
durdurmaya yetkili oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

4. Uye Isyeri; Ana Firma sifatin1 tasidigi hallerde, Alt Isyeri/Acentelerinin yukarida
belirtilen hikimlere aykir1 davranmalar1 sebebiyle, Banka’nin ugradigi ve ugrayacagi
her tiirli zararin, ilk talepte nakden ve defaten derhal O6denecegini Tiirk Borglar
Kanunu’nun 128. maddesi kapsaminda garanti ettigini, s6z konusu 0Odemenin
yapilmadigin1 bildiren Bankanin ilk talebinde, herhangi bir mahkeme kararina ve Alt
Isyeri/Acentenin rizasina gerek olmaksizin 6deme yapacagini kabul ve beyan eder.

5. Uye Isyerinin ve Uye Isyerinin 'Ana Firma' sifatim1 tasidigi hallerde Alt
Isyeri/Acentelerin fiktif islem gergeklestirdiginin tespit edilmesi halinde Banka, ilgili Alt
Isyeri/Acente' nin Uye Isyeri S6zlesmesini derhal feshedilecegini, POS terminallerinin
isleme kapatilacagini kabul ve beyan eder.

6. Uye Isyeri, islemin yurtdisindaki kuruluslar tarafindan ¢ikartilan Kartlar ile yapilmasi
ve isbu Sozlesmede belirtilen diizenlemelere aykiri davranilmasi nedeniyle aligveris
bedelinin yurtdisgindan transferinin miimkiin olmadigi, geciktigi vb. hallerde, 6deme
tarithindeki takasa konu dovizin TCMB Efektif satis kuru lizerinden hesaplanacak TL
kargiligini, Bankanin 6deme yaptigi tarihten itibaren Bankanin en yiiksek finansman
kullandirim orani lizerinden isleyecek gecikme cezasi / yasal haklari, islem masraflari ve
Banka'nin sair zararlari ile birlikte, herhangi bir mahkeme kararina gerek kalmaksizin ilk
talebinde nakden ve defaten Banka’ya geri 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

7. Uye Isyeri, kendisinin ve/veya istihdam ettigi personelin veya iigiincii (3.) sahislarin
miinferiden ya da diger kisilerle miistereken gergeklestirebilecegi miikerrer, sahte, taklit,
tahribat, tahrifat, kart bilgilerinin kopyalanmas1 ve her ne sekilde olursa olsun sahtecilik
veya dolandiricilik veyahut herhangi bir sekilde usulsiiz islemlerle Banka’dan tahsil
ettigi Satis Belgesi bedellerini, ddemenin yapildig: tarihten itibaren Bankanin en yiiksek
finansman kullandirim orani tizerinden isleyecek gecikme cezasi / yasal haklar1 ve ayrica
Banka'nin ugradigi ve ugrayacagi her tiirlii zarar ile birlikte Banka'nin ilk yazili talebi
tizerine, herhangi bir mahkeme kararina gerek kalmaksizin nakden ve defaten ddemeyi
kabul, beyan ve taahhit eder.

8. Uye Isyeri, Banka tarafindan kendisine bildirilen Uye Isyeri Kategori Koduna uygun
faaliyetlerde bulunmak zorunda olup, tahsis edilen kategori kodunun digindaki islemler
icin kart kabul edemez.
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9. Uye Isyeri satilan mal ve hizmet bedelini kismi olarak veya bdlmek suretiyle birden
fazla islemle tahsil edemez, mal ve hizmet satisi, islem tarihinde tek bir belge
diizenlenmek suretiyle gerceklestirilir. Aksi halde Uye Isyeri, gerceklestirilen isleme
iliskin Kart Hamili tarafindan yoneltilen itirazlarda, ulusal ve uluslararast kurallar ve
teamiiller geregi islem bedelini herhangi bir mahkeme kararina gerek kalmaksizin ilk
talepte kayitsiz ve sartsiz olarak 6demek zorunda oldugunu, Bankanin s6z konusu bedeli
hesaplarindan res’en takas ve mahsuba yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.Uye isyeri; POS'la islem yapmaya iliskin Banka ve gerekli diger sistem altyapisi
iizerinde, kartlara iliskin hassas veriyi tutan, isleyen veya kaydeden vb. sistem kuramaz.
Aksi hal isbu sdzlesmenin kesin fesih nedeni olup, bu halde Uye isyeri, Bankanin
ugradig1 ve ugrayacagi her tiirlii zarar ile birlikte ayrica zarar tutarinin ii¢ kati kadar
ifaya eklenen mahiyette cezai sart bedelini, herhangi bir mahkeme kararina gerek
kalmaksizin ilk talepte nakden ve defaten 6demeyi kabul ve beyan eder.

11. Uye isyeri Banka tarafindan kendisine verilen POS cihazlarmi Tiirk Ceza Kanunu'nun
"Tefecilik" baglikli 241. maddesinde belirtilen islemlerde kullanilamayacagini, s6z konusu
kanun hikminin ihlalinin tespit edilmesi durumunda POS cihazinin derhal iptal edilecegini
ve ilgililer hakkinda Banka tarafindan su¢ duyurusunda bulunulacagini kabul beyan ve
taahhtt eder.

12. Uye Isyeri, katiim Bankaciligi prensipleri ve yontemlerine uygun olarak, POS
cihazlarinin yalnizca ziynet esyasi sayilan kuyum islerinde kullanilacagini, yatirim amaciyla
yapilan kuyum alimlar iglemlerinde kullanilamayacagini, aksi halin igsbu Sézlesmesinin
hakli olarak tazminatsiz fesih nedeni oldugunu, kabul beyan ve taahhiit eder.

X1l. MALI HUSUSLAR

1. Banka, TCMB’nin 2020/4 Sayili Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek
Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligi, Izahnameleri ve sair ilgili
dizenlemeler kapsaminda, ticret, masraflar ile azami komisyon oranlarini ve/veya bloke
giin sayilarini arttirmaya yetkilidir.

2. Uye isyeri hesap hareketlerini takip etmekle yiikiimliidiir.

3. Uye Isyeri, isbu sézlesmenin uygulanmasina iliskin mali hususlar iizerine, Uye Isyeri
POS Uriin Ucretleri Bilgilendirme Formunda belirlenen sartlarda anlastiklarini, aylik
azami ve asgari cironun, cari hesap valorlii ortalama tutarinin, POS komisyonunun,
Servis Ucretinin, bloke giin sayisinin, vs. hususlarin, isbu sézlesme tarihinde belirlenen
tutarlar oldugunu, bu tutarlarin Uye Isyerinin POS'lu islem cirosuna, cari hesap bakiyesi
ortalamasina, her bir POS'lu islem icin BKM'ye 6denmesi gereken komisyonlara ve
diger ekonomik gelismelere bagli olarak taraflar arasinda Banka tarafindan tek tarafli
olarak yeniden belirlenebilecegini, Banka tarafindan bu konudaki degisikliklerin isbu
Sozlesmede veya Sozlesme ekinde bildirilen faks numarasina, e-posta adresine, GSM
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numarasina, POS/Yazar kasa POS giin sonunu slibine, POS/Yazar kasa POS ekranlarina,
POS/Yazar kasa POS’da yapilacak online islemde POS iiye isyeri niishas1 slipine, KEP
adresine, internet Bankaciligina, Mobil Bankacilik uygulamarina, cari hesap
hareketlerinin yer aldig1 ekstrelerde veya posta adresinden herhangi birine en az 2(iki) is
gund oOncesinde bildirilmesinin yeterli ve gegerli oldugunu, kendisine bildirilen
degisiklikleri kabul etmedigi takdirde, noter kanaliyla fesih ihbarnamesi gondermek
suretiyle bildirim tarihinden itibaren yedi (7) giin igerisinde sozlesmeyi sona
erdirebilecegini, belirtilen siirede sozlesmeyi sona erdirmemesinin veya POS cihazini
kullanmaya devam etmesinin Bankaca bildirilen degisiklikleri kabul ettigi seklinde
yorumlanacagini pesinen kabul beyan ve taahhiit eder.

4. Uye Isyeri, 'Alt Isyeri/Acente' sifatin1 tasidig: hallerde, POS’lu islem tutarlarinin Ana
Firma'nin Banka ile imzalamis oldugu Uye Isyeri POS Tahsis Sartlar1 Bilgi ve Beyan
Formu dokiimaninda belirledigi sartlarla, Ana Firmanin Bankaya bildirmis oldugu POS
hesaplarina geg¢ilmesini, bu husustaki tiim taleplerini Ana Firma'ya iletecegini,
Banka'dan higbir talebinin olmayacagini kabul, taahh(t ve beyan eder.

5. Uye isyeri, Uye isyeri POS Uriin Ucretleri Bilgilendirme Formu’nda belirtilen
ucretleri 6demeyi kabul beyan ve taahhit eder.

6. Uye Isyeri, tek 6demeli aligverislerde ve taksitli alisverislerde, Banka’nin belirledigi
oranlarda Puan Programi Katki Pay1 ve Kart Hamillerinin kredi kartlarinda biriken puanlarin
kullanilmast durumunda puan kullandirim komisyonu ve vergilerini édemeyi kabul ve
taahhtt eder.

7. Uye lsyeri, internet tabanli ¢alisan Sanal POS ve T-POS' lar i¢in Uye Isyeri POS
Ucretleri Bilgilendirme Formunda belirtilen tutarlarda hizmet bedelini sistem kurulumu
akabinde pesinen yillik olarak 6demeyi kabul, taahhiit ve beyan eder. Devam eden aylara
ait hizmet bedeli her ay 6denebilecegi gibi, yillik pesin olarak da 6denebilir. Banka bu
iki yontemden birini se¢me serbestisine sahiptir. Aylik veya 12 ay i¢in hesaplanan
bedel, isbu Sozlesmenin ekinde bildirilen faks numarasi, e-posta adresi, Internet
Bankaciligi Uye isyerleri ekranlari, Mobil Bankacilik Uye Isyeri Ekranlarina GSM
numarasi, POS/Yazar kasa POS giin sonunu slibine, POS/Yazar kasa POS ekranlari,
POS/Yazar kasa POS’da yapilacak online islemde POS {iye isyeri niishasi slibi, KEP
adresi veya posta adresinden herhangi biri araciligi ile Uye Isyeri'ne bildirilir. Uye
Isyeri, Banka tarafindan belirlenip kendisine bildirilen iicretin aylik olarak belirlendigi
hallerde her ayin son isgiinii, yillik belirlendigi hallerde ise yillik ticreti Banka tarafindan
verilen sire i¢cinde nakden ve defaten ddemeyi kabul, taahhit ve beyan eder. Artisi kabul
etmedigi takdirde bildirim tarihinden itibaren yedi (7) giin igerisinde S6zlesmeyi sona
erdirebilecegini, belirtilen siirede sézlesmeyi sona erdirmemesinin veya POS cihazim
kullanmaya devam etmesinin Bankaca bildirilen degisiklikleri kabul ettigi seklinde
yorumlanacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
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8. Uye Isyeri, gerceklestirdigi POS Islem tutarlarinin Uye Isyeri POS Tahsis Sartlar1 Bilgi
ve Beyan Formunda belirtilen sekilde Vadeli Odeme ve/veya Pesin Odeme yontemleri ile
Banka nezdinde bulunan hesaplarina aktarilmasini kabul, beyan ve taahhiit eder

9. Uye Isyeri, Uye Isyeri POS Uriin Ucretleri Bilgilendirme Formunda belirtilen iicret ve
komisyon tutarlarmin, Banka nezdindeki hesaplarindan, hesaplarinin miisait olmamasi
durumunda, Banka Kredi kartina res’en bor¢ kaydedilmek suretiyle tahsil edilmesini kabul
ve beyan eder.

10. Uye Isyeri, belirlenen POS ¢alisma kosullarinda Banka tarafindan degisiklik yapilmasi
durumunda, degisikliklerin S6zlesme ekinde bildirilen faks numarasina, GSM numarasina,
POS ve yazar kasa POS giin sonunu slibine, POS ve yazar kasa POS ekranlarina, cari hesap
ekstresine, POS ve yazar kasa POS’da yapilacak online islemde POS iiye isyeri slibi
niishasina, POS iiye isyeri ekstresine, internet Bankacilig: iiye isyeri ekranlarma, Mobil
Bankacilik iiye isyeri ekranlarina KEP adresine veya e-posta adreslerinden herhangi birine 2
is glinii Onceden bildirilmesinin yeterli ve gegerli oldugunu, bu sekilde bildirilen
degisiklikleri kabul etmedigi takdirde bildirim tarihinden itibaren 7 (yedi) giin igerisinde
noter onayli fesih ihbarnamesi gondermek suretiyle Sozlesmeyi sona erdirebilecegini,
belirtilen siirede So6zlesmeyi sona erdirmemesi veya POS cihazini kullanmaya devam
etmesinin Bankaca bildirilen degisiklikleri kabul ettigi seklinde kabul edilecegini pesinen
kabul, beyan ve taahhit eder.

11. FOM kapsaminda faaliyet gdsteren iiye isyerleri haricindeki isyerleri hicbir sekilde isbu
sozlesme kapsaminda fatura 6deme islemlerine aracilik edemezler. Aksi durumda fatura
odeme islemlerine aracilik eden Uye Isyeri, Banka veya miisteriler nezdinde meydana gelen
her tiirlii zarar, idari para cezas1 6demeleri de dahil olmak iizere tazminle yiikiimliidiir.

12. Odeme Hizmetleri Yonetmeligi’nin 9. maddesinin 9. Fikrasina gore miisteri Isbu POS
Sozlesmesini imzalamadan &nce “Isyeri Kayit Sistemi Hakkinda Bilgilendirme ve Onay
Formunu” okudugunu, anladigin1 ve kabul ettigini kabul ve beyan eder.

13. Uye Isyerinin sanal veya fiziki olarak kullandig1 POS terminalini kullanmay1 biraktigmi
veya POS cihazini teslim ettigine dair belgeleri Banka’ya bildirmekle miikelleftir. Uye
Isyeri bu durumlari Banka’ya bildirmedigi takdirde buradan dogan alacaklari ddemeyi
kabul, beyan ve taahhit eder.

XI11. BANKANIN UYE ISYERI HAKKINDAKI BILGILERi ALMA VE VERME
YETKISINE iLiISKIN HUOKUMLER:

1. Banka, kanunen agikga yetkili olanlar disinda, Uye Isyeri hakkinda edindigi bilgileri
ve belgeleri saklamakla ve korumakla yukumladur.

2. Uye Isyeri; Bankanin hakkindaki bilgi ve belgeleri Bankacilikk Kanunu 73.
maddesinde belirtilen kisilerle, Bankanin program ortaklar1 ve hizmet aldig1 firmalarla,
muhabir Bankalar araciligiyla gergeklestirilen islemlerde muhabir Bankalarla, SWIFT
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islemlerinde karsi Banka ile konsolide finansal tablo hazirlama risk yoOnetimi ve ig
denetim uygulamalariyla ilgili olarak Banka ortaklari ile paylasmasina a¢ik¢a muvafakat
ettigini kabul beyan ve taahhiit eder.

3. Uye Isyeri; ABD, AB ve sair dis menseili gercek veya tiizel kisi ise; ABD, AB veya
sair yurtdis1 piyasalarda islem yapmakta ise veya ABD, AB ve/veya sair yurtdisi
kaynakli vergi yasalarina tabi ise hakkindaki bilgi ve belgelerin IRS (US Internal
Revenue Service), Avrupa Sermaye Piyasast Otoritesi (ESMA) ve benzeri kurumlarla
paylasilmasina muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

4. Banka EUROPAY INT. SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC., BKM,
TROY ve Uye lsyeri ile iliskisi olan diger Bankalardan, Uye Isyeri’nin EUROPAY
INT.SA/ MASTERCARD INT. INC, TROY ve VISA INT. INC. 'in ve BKM kurallarina,
Bankacilik teamiillerine, Katilim Bankacilig1 ilkelerine ve ilgili tim mevzuata ve iye
isyeri sozlesmelerine uygun davranip davranmadig1 hususunda her tiirli bilgiyi alabilir,
Miisteri bu hususta Bankay1 yetkili kilar

5. Uye Isyeri, Sézlesme konusu islemlerle ilgili Bankaya, diger iiye isyerlerine ve kart
hamillerine iliskin her tiirlii bilginin gizli oldugunu, s6z konusu bilgileri sézlesme amaci
disinda kesinlikle kullanmayacagini, kanunen yetkili kilinmis resmi merciler disinda
iictincii (3.) kisilerle hi¢bir sekilde paylagsmayacagini, bu taahhiidiin S6zlesme siiresiyle
sinirli olmaksizin devam edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

XIV. BANKA'NIN SORUMLULUKLARI:

1. Banka, is bu sozlesme geregi, Kart ile fiziki POS veya internet tabanli POS
kullanilarak Uye Isyerinden yapilan aligverislere iliskin olarak, “Uye Isyeri POS Tahsis
Sartlar1 Bilgi ve Beyan Formu”nda belirlenen c¢alisma sartlarina gore 6denmesi gereken
briit tutari, calisma sartlarinin komisyonlu olmasi halinde briit tutardan belirlenen
komisyon ve komisyonun BSMV"' sini keserek net tutar1 Uye Isyeri'nin Banka’daki
hesabina alacak kaydedecektir.

2. Banka, Uye Isyerine tahsis edilen elektronik ve/veya manuel cihazlarin kurulusunu,
bakimin1 ve kullanma egitimini, kendi hazirlayacagi program dahilinde isbu sozlesmede
belirlenen sartlarla vermeyi taahhiit eder.

3. Banka sozlesmelerde yapilan degisiklikleri kalict veri saklayict (Sms, MMS, Mail,
Kep vs.) yoluyla misteriye bildirir. Miisteri kalic1 veri saklayici yoluyla bildirimi
yapilan degisiklikleri kabul etmemesi durumunda bildirim tarihinden itibaren 7(yedi) is
gunu igerisinde sozlesmeyi feshedebilir, feshetmemesi durumunda yapilan degisiklikleri
pesinen kabul ettigini kabul beyan ve taahhiit eder.

XV. UYE ISYERININ 'ANA FIRMA' SIFATINI TASIMASINDAN KAYNAKLANAN
SORUMLULUKLARI:

1. Uye Isyeri, 'Ana Firma' sifatim tasidigi hallerde Sozlesmede belirtilen diger
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sorumluluklarinin yani sira, asagida belirtilen sorumluluklar1 da tasidigin1 kabul, beyan
ve taahht eder.

2. Uye Isyeri (Ana Firma), her bir Alt Isyeri/Acente igin ayr1 bir BKM Ortak Isyeri
Numarasi alinmasini, Ana Firma Alt Isyeri/Acentelerin her birinin adresinin, VKN'sinin
(vergi kimlik numarasinin), ortaklarinin isimlerinin, tek tek islemlerinin ve cirosunun
Banka tarafindan ayristirilabilecegi sistemin kurulmasini saglamayi kabul beyan ve
taahhit eder.

3. Uye Isyeri (Ana Firma), her bir Alt Isyeri/Acente’ nin Banka ile 'Uye Isyeri
Sozlesmesi' imzalamasini saglayacagini, bunun i¢in gerekli tiim bildirim ve
bilgilendirmeleri yapacagini; Banka ile 'Uye Isyeri Sozlesmesi' imzalamayan Alt
Isyeri/Acentelere Banka'nin POS cihazlarini tahsis etmeyecegini, Sanal POS'lari
kullandirtmayacagini, daha evvel verilmis POS'larin da Bankaya iadesini saglayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri (Ana Firma), bu sekilde POS'lu ¢alismay1 sona
erdirdigi takdirde Alt Isyeri/Acenteler'i Banka'ya derhal yazili olarak bildirecektir.

4. Uye Isyeri (Ana Firma), Alt Isyerlerinden/Acentelerden gelen tiim POS islem
tutarlarinin Bankaya bildirmis oldugu Ana firma POS Hesaplarina gecilmesini, Alt
Isyeri/Acentelerin bu hususta Bankadan hichir talebinin olmayacagmi, Alt
Isyeri/Acentelerin her tiirlii talep ve itirazinin kendisi tarafindan ¢dziimlenecegini kabul,
beyan ve taahhut eder.

5. Uye Isyeri (Ana Firma), kendisinin ve tiim Alt Isyeri/Acentelerinin fiziki kart
kullanilmaksizin kart bilgilerinin kullanildig1 e-ticaret islemlerinde 3 D Secure veya
asgari 3 D Secure protokoliinlin giivenlik Onlemlerini karsilayan kart hamili kimlik
dogrulama teknolojisini igerecek sekilde islem yapacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

6. Uye Isyeri, harcama ve alacak belgesi diizenleme imkani olmayan, kart hamili
tarafindan baslatilan ve internet kullanilarak gerceklestirilen igslemler igin diger onlemlerle
birlikte 3 D Secure veya asgari olarak 3 D Secure protokollnin guvenlik 6nlemlerini
karsilayan kart hamili kimlik dogrulama teknolojisini icerecek sekilde kart kullanim alt
yapis! tesis edecegini, veri isleme, kaydetme veya iletisiminde asgari seviyede Odeme Kartt
Endiistrisi Veri Giivenligi Standardinin (Payment Card Industry.PCl.Data Security Standard.
DSS.) hiikiimlerini dikkate alacagini1 ve bahse konu 6nlem hakkinda islem esnasinda kart
hamillerini bilgilendirecegini kabul ve taahhiit eder.

7. Uye Isyeri (Ana Firma), yukarida belirtilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi
halinde, Bankanin, isbu Soézlesmeyi ve yilkimliligli yerine getirmeyen Alt
Isyeri/Acentelerle Banka arasindaki Uye Isyeri Sozlesmesini feshedecegini ve POS
cihazlarini kullanima kapatacagini bilmekte ve kabul etmektedir. Uye Isyeri bu sebeple
Bankanin dogmus ve dogacak tiim zararini, herhangi bir mahkeme kararina gerek
olmaksizin ilk talepte nakden ve defaten 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.
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XVI. ODUL PROGRAMI

1. Uye Isyeri; Bonus Ozellikli Kartlarla yapilan mal ve hizmet satislarinda Odiil
Programi’ni asagida yazili sart ve hiikiimler ¢er¢evesinde uygulamay1 kabul ve taahhiit
etmistir.

2. Uye Isyeri; Bonus Ozellikli Kartlar ile Uye Isyerinden mal/hizmet alan Kart
Hamilleri’ ne Bonus kazandirmayi, Bonus’ larin Uye Isyeri ile Banka ve Bonus Kart
Programi kapsamindaki Banka ve kuruluslarin anlagsma imzaladig liye isyerleri nezdinde
kullanilabileceginin bildigini ve kabul ettigini beyan eder. Uye Isyeri, Bonus Ozellikli
Kart Hamilleri tarafindan yapilacak olan 6diil kullanim taleplerini kabul etmek ve satin
alinacak mal/hizmet bedelinden, 6diil tutarin1 indirmek zorundadir. Uye Isyeri 6diil tutar
karsiliginda nakit 6demesi yapamayacaktir. Uye Isyeri nezdinde kullanilan Bonus’ lar
karsiliginda Bankaya; Bankaca belirlenen oranda bir Bonus Kullandirim Komisyonu
0demeyi kabul ve taahhut eder.

3. Banka, Uye Isyeri nezdinde yapilan mal/hizmet alim tutarinin Odiil’e tekabiil eden
kismini, kendi nezdinde olusturacag: 6zel bir hesaba (“Odiil Havuzu”) aktaracaktir. isbu
Sézlesme’nin ne sekilde olursa olsun sona ermesi halinde, Uye Isyeri veya Uye Isyeri
’ne ait bir veya birden fazla magaza agisindan Odiil Havuzunda toplanan paralar nedeni
ile Uye Isyeri ve/veya Uye Isyeri ’ne ait magazalar Banka’dan herhangi bir talepte
bulunmamay1 kabul ve beyan eder. Banka tarafindan Isbu Sézlesme ’ye konu o6dill
kazandiran kartlara iliskin islemlerin Bankaya ait POS’lar ile gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Uye Isyeri baska bankaya ait POS’lar aracilig1 ile islem yapsa dahi, isbu
Sézlesme geregince ddemekle yiikiimlii oldugu tutarlar: (Servis Ucreti, POS komisyonu,
Odiil gibi) Bankaya ve Kart Hamili’ ne ddemek durumunda kalacagini; Uye Isyeri’nin
bu tiir kullanimlarinin mevcudiyeti halinde Banka’nin bu islemler nedeni ile Uye
Isyeri’nden tahsil edecegi bu tiir tutarlar1 %100 fazlasi ile tahsile yetkili oldugunu kabul,
beyan ve taahhut eder.

4. Bonus Ozellikli Karta iliskin olarak Uye Isyeri nezdinde kullanilan Odiil tutarlari,
Odiil tutarmnin kullanimini takip eden ilk is giiniinde, Uye Isyeri’nin Banka nezdindeki
hesabina yatirilacaktir. Odiil kullanilmak sureti ile alinan mal/hizmetlerin, Kart Hamili
tarafindan Uye Isyeri’ne iadesinin Uye Isyeri tarafindan kabulii halinde, Kart Hamili
ve/veya Uye Isyeri tarafindan Banka’dan &diil karsiliginda ve sair surette herhangi bir
talepte bulunulamaz.

5. Banka, Uye Isyeri’ne yazili bildirimde bulunmaksizin 6diil kullandirim esaslarini,
program isimleri ile iceriklerini Uye Isyeri tarafindan verilen Odiil’e iliskin kart tipini
belirleme ve degistirme hakkina sahiptir.

XVII. MULKIYET
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Uye Isyeri; “Bonus” ismi, markasi ve logosu iizerindeki her tiirlii hak ve tasarruf yetkisi
ile isbu Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda olusacak verilerin fikri, sinai ve ticari
haklar1 ile komsu haklarinin kullaniminin miinhasiran ilgili Bankaya ait oldugunu kabul
ve beyan eder. Bu Sézlesme Uye Isyerine, kendi isim ve markasin1 kullanmak suretiyle
kendi miisterilerine Bonus kredi kart1 pazarlama, kart basma lisansy/ alt lisans1 vermez.

Uye Isyeri; Banka’nin isbu Sézlesme kapsaminda gerceklestirecegi islemler nedeni ile
Uye Isyeri amblem isim, marka ve logosunu diledigi ebat, sekil ve yerde, iicretsiz
kullanabilmesi konusunda Banka’ya, hak sahibi sifati ile izin vermis olup bu hususta
baskaca bir izin ve onaya ihtiya¢ olmadigini beyan etmistir. Uye Isyeri, bu beyana
aykirilik nedeni ile Banka’nin ugrayabilecegi her tiirlii zarar ve ziyani Banka’nin ilk
yazili talebi lizerine tazmin etmeyi kabul ve beyan eder.

Uye Isyeri; kendi markasinin tamitimi, kampanyalarmim duyurusu, vs. amaci ile
gerceklestirecegi her tiirlii basili, sozli ilan, brosiir ve diger tanitim malzemelerinde
Bankaca belirlenen, Banka tarafindan belirlenen ibareleri ve stickerlart kullanacaktir.

Odeme Kurulusu lisans1 olan Uye Isyeri;

(i) TFKB’nin Garanti Bankasi ile imzaladigi Bonus Kredi Karti Program Paylasim
Sozlesmesi’ndeki marka kullanim kurallarina uygun hareket edecegini,

(ii) Turkiye Katilim Bankalari Birligi’nin yaymladigi POS Cihazlari, Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlarmin Amag Dis1 Kullanimina Iliskin Mesleki Tanzim Karina uygun
hareket edecegini,

(i)  TFKB’nin Visa/ Mastercard gibi kuruluslarla imzaladigi Sozlesmeler ve
Uluslararast Protokollerde yer alan kart kullanimiyla ilgili kurallara uygun
hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

XVIII. TAKSITLI iISLEMLERE VE/VEYA BONUS OZELLIKLi KARTLARLA
YAPILAN ISLEMLERE ILISKIN HUKUMLER:

1. Uye Isyeri, Kartlarmn Uye Isyerinde kullanimi esnasinda miisterilerine Banka'nin
Kredi Kart1 Puan Programi, Bonus Kart Programi ve Puan Oranindan daha avantajl bir
indirim/hediye/puan sistemini kart veya iiyelik yolu ile uygulamamay1 kabul, beyan ve
taahhlt eder. Bankanin Kredi Kartinin veya Bonus o&zellikli kartlarin Uye Isyeri
nezdinde kullanimi suretiyle yapilan mal ve hizmet alimlarinda, baska Banka ve/veya
kart kuruluslar1 tarafindan gerceklestirilen kart hediye/puan/indirim programlarindan
daha az avantajli olmayacak sekilde puan, taksitlendirme vb. imkanlar1 sunmay1 kabul,
beyan ve taahhit eder. Uye Isyeri, bu maddede belirtilen yikimluluklerine ve
taahhiitlerine uymadigi takdirde Banka’nin Isbu Sézlesmede belirlenen iicret ve
komisyon oranlarini Sozlesmenin imza tarihinden itibaren gecgerli olmak iizere %100
oraninda artirabilecegini, bununla da karsilanmayan zararlarin1 ayrica talep
edebilecegini, bu talebi herhangi bir mahkeme kararina gerek kalmaksizin nakden ve
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defaten yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

2. Taksit Sayis1 ve Puan Programi Katki Payi, Bonus oranlart Uye Isyeri tarafindan
belirlenecek ancak higbir zaman Banka tarafindan belirlenen say1 ve oranlarin altinda
olamayacaktir. Uye Isyeri, uygulayacag1 Taksit Sayis1 ve Puan Programi Katki Payini ve
Bonus oranlarin1 30 giin 6nceden Banka’ya yapacagi yazili ihbar ile degistirebilecektir.
Puan Programi Katki Pay1, Odiil ve Servis Ucreti toplam aligveris tutar1 iizerinden
hesaplanacak ve ilk taksit tutarindan mahsup edilecek, bakiye harcama tutar1 Uye Isyeri
hesabina alacak kaydedilecektir. Banka’nin mahsup ettigi tutarlarin ilk taksit tutarini
asmasi durumunda Banka’nin asan kismi, Uye Isyeri’nin Banka nezdindeki diger
hesaplarindan mahsuba yetkili oldugunu Uye Isyeri kabul ve taahhiit eder. POS
komisyonlari1 ise, her bir taksit tutar1 lizerinden taksit vadelerinde olmak {izere mahsup
edilecektir. Uye Isyeri, Puan Programi Katki Payr miktarinm ilk taksit tutarmi astigi
hallerde, Banka’nin asan kismi diger hesaplarindan takas ve mahsuba tam yetkili oldugunu
kabul, beyan ve taahhit eder.

3. Uye Isyeri; POS meniisiinde yer alan kampanya uygulamalar1 kapsaminda her hangi
bir se¢cimde bulunarak kart hamilinin 6deme islemini ger¢eklestirmesi durumunda,
Banka’nin s6z konusu kampanya ile ilgili belirledigi kosullar1 kayitsiz sartsiz kabul
etmis sayilacaktir. Uye Isyeri, buna iliskin herhangi bir itirazda ve/veya hak talebinde
bulunmayacaktir.

4. Uye lIsyeri, Bonus 6zellikli kartlarin kullanilmasinda, “Uye Isyerinin POS Calisma
Kosullar1 Degisikligi Kabul Beyan Formu’nda, “Sektér Bazinda Onerilecek Asgari
Bonus Oranlar1", “Bayi, Pesin Taksitli Bonus Oranlar1” eklerinde yer alan oranlar
vermeyi pesinen kabul ve taahhiit eder.

5. Uye lIsyeri, Banka'ya ait kredi kart1 ile yapilan mal ve/veya hizmet satislarinda Kat
Puan Programini asagida yazili sart ve hiikiimler cercevesinde uygulamayi1 kabul ve
taahhiit etmistir.

a) Kat Puan Programi, Banka'nin kredi karti ile mal/hizmet alimlarinda uygulanacaktir.

b) Uye Isyeri, puan kullanim taleplerini kabul etmek ve satin almacak mal/hizmet
bedelinden, puan tutarini indirmek zorundadir. Uye Isyeri, puan tutari karsiliginda nakit
0deme yapamaz.

¢) Uye Isyeri nezdinde kullanilan Puan tutarlari, Puan tutarinin kullanimim takip eden ilk is
giiniinde, Uye Isyeri'nin Banka nezdindeki hesabina yatirilacaktir. Puan kullanilmak sureti ile
alinan mal/hizmetlerin, Kart Hamili tarafindan Uye Isyerine iade edilmesi halinde, Kart
Hamili ve/veya Uye Isyeri tarafindan Uye Isyerine iade edilmesi halinde, Kart Hamili
ve/veya Uye Isyeri tarafindan Banka’dan puan karsiliginda ve sair surette herhangi bir talepte
bulunulamaz. Bu durumda Uye Isyeri, ilgili Kart Hamiline, iade edilen mal/hizmete iliskin
olarak kullanilan puan tutar1 kadar hediye c¢eki/kupon veya benzeri bir belge vermeyi kabul
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beyan ve taahhit eder.

d) Uye Isyerinin 'Ana Firma oldugu ve Uye Isyerine. Alt Isyeri/Acentelere Banka’nin POS
cihazinin baglanmasi halinde, mal/hizmet alim tutarlarnin Puan Programi Katki Payina
tekabiil eden kismi, Banka nezdinde olusturulacak 6zel bir hesaba (kisaca PUAN HAVUZU
diye anilacaktir) aktarilacaktir. Uye Isyeri veya Alt Isyeri/Acenteler agisindan Banka'nin bu
So6zlesmeyi hakli olarak feshetmesi halinde, Uye Isyeri (Ana Firma) ve Alt Isyeri/Acenteler
puan havuzunda toplanan tutarlar nedeni ile Banka'dan herhangi bir talepte bulunmamay1
kabul ve beyan ederler.

e) Banka'ya ait tiiketici kredi kartlar1 toptan aligverislerde kullandirilamaz. Kullandirilmasi
halinde, isbu sdzlesme ve eklerinde Uye Isyerine ddenecegi belirtilen ddemeler yapilmaz.
Odeme yapmis olmasi halinde Banka, 6dedigi meblag1 Uye Isyeri hesabina borg kaydederek
Uye Isyeri’nden nakden talep etmek veya 6demelerinden mahsup etmek suretiyle tahsil
etmek hakkina sahiptir.

f) Banka Kredi Kartina iliskin islemlerin Banka'ya ait POS'lar ile gerceklestirilmelidir. Uye
Isyeri baska bankalara ait POS'lar aracilig1 ile islem yapsa dahi, Isbu S6zlesme geregince
Odemekle yukiimli oldugu tutarlari (POS komisyonu, Puan Programi Katki Pay1 gibi)
Banka'ya ve Kart Hamili’ ne 6demek durumunda kalacagini, bu tiir kullanimlarin tespiti
halinde, Uye Isyeri'nin s6zlesme geregi 6demekle yiikiimlii oldugu (POS komisyonu, Puan
Program1 Katki Pay1 gibi) tutarlar1 Bankanin nezdindeki hesaplardan res’en tahsil etmeye
yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

6. Uye Isyeri, Bonus Ozellikli Kartlara ve Banka’nin Kartlarina isbu Sozlesmede
belirlenen ve Banka’nin bildirecegi esaslar dairesinde taksitlendirme imkéni vermeyi,
Kart Hamillerini ilgili karta iliskin Odiilden/Bonustan faydalandirmay1 ve Bonus ya da
baskaca isimler adi altinda belirlenecek odiller vermeyi ve/veya bedelini Bankaya
odemeyi kabul ve taahhiit etmistir. Uye Isyeri’nin bu taahhiidii, taraflar arasinda
belirlenen veya ileride belirlenecek kart tipleri ve bu kartlara iliskin avantajlarla sinirl
olup taraflar, Uye Isyeri POS Tahsis Sartlar1 Bilgi ve Beyan formu ile Uye Isyeri’nin
hangi kart tipine iliskin 6diil programina dahil olacagi, taksitlendirme saglayip
saglamayacagi konusunda mutabik kalacaklardir.

7. Uye isyeri tarafindan kredi kart1 veya banka kart1 {izerinden yapilan taksitlendirme
islemlerinde pesin ve taksitli satis tutarlar1 arasinda bir fark bulunamaz, aykir1 islemlerin
tespiti halinde banka tarafindan is bu sozlesme tek tarafli olarak feshedilir. Bu madde
kapsaminda olusabilecek her tiirli cezai yaptirimi herhangi bir bildirime gerek
kalmaksizin nakden defaten yasal vade farklari ile birlikte pesinen ddeyecegini ve her
tlrld sorumlulugu kabul ettigini beyan eder.

XIX. ADRES SOZLESMESI VE UYE ISYERININ ILETISIM BILGILERI iLE
YETKILI IMZALARINDA MEYDANA GELECEK DEGISIKLIKLER:
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1. Adres Sozlesmesi: Uye Isyeri, isbu Sézlesmede yazili adresinin veya herhangi bir
sebeple Bankaya yazili olarak bildirdigi adresinin veya Ticaret Sicil' de kayitli son
adresinin, kanuni ikametgdhi oldugunu, adres degisikliklerini noter aracilifi ile
bildirmedigi silirece bu adreslerine gonderilecek tebligatlarin kendilerine yapilmis
sayilacagini kabul eder.

2. Tletisim Bilgilerinde Degisiklik: Uye Isyeri, isbu Sozlesmenin sonunda bildirmis
oldugu adres, e-mail adresi, kayith elektronik posta (KEP) adresi, faks numarasi ve GSM
numarasinda meydana gelen degisiklikleri derhal ve imza karsiligi Bankaya bildirmeyi,
aksi halde eski adreslere yapilacak bildirimlerin kendisine ulagsmis kabul edilecegini ve
bunun tiim hukuki sonuglarina katlanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3. Yetkili Bilgileri ve Imzalarinda Meydana Gelecek Degisiklikler: Uye Isyeri,
yetkili bilgileri ve imzalarinda meydana gelecek degisiklikleri usuliine uygun olarak
Ticaret Siciline tescil ettirmekle birlikte, bu degisiklikleri noter marifetiyle veya imza
karsiliginda derhal Bankaya bildirmeyi, bildirmedikleri takdirde, bu degisiklikten
dogacak zararlardan Bankanin higbir surette sorumlu tutulamayacagini, her tiirli
sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

XX.HESAPTAN HESABA iS YERIi ODEME ISLEMLERINE(QR FAST VE/VEYA
QR HAVALE iLE ODEME) VE ODEME HIiZMETLERINE iLiSKIN GENEL
HUKUMLER

6493 sayili Kanun gercevesinde ddeme hizmeti kapsamina giren ve karekod kullanilarak
yapilan her 6deme isleminde, TR Karekod kullanilir. Sunulan 6deme hizmetinin kapsami
TURK LIRASI cinsindendir. Banka, TR Karekod kullanilarak gerceklestirilebilecek ddeme
islemlerine st sinir getirebilir.

Banka, 6deme hizmeti saglayicilari, 6deme isleminin baglatilmasi veya gergeklestirilmesini
teminen TR Karekod islemlerinin gergeklestirildigi, iiye isyerlerinden karekod ile 6deme
yapilmasiyla ilgili taraflardan iglemin mahiyetine gore her tirli gerekli bilgi ve belgeleri
istemeye ve ihtiya¢ halinde yerinde inceleme yapmaya yetkili olup Uye Is yeri gerekli olan
tim bilgileri vermekle yikimladdr.

TR Karekod, Kanun ve yonetmelikler kapsaminda karekod kullanilarak gerceklestirilecek
biitiin ddemeler igin kullanilacaktir. Uye ise yeri yapilan islemlerin geri alinmasi amaciyla
Banka tarafindan yapilan masraflar ile mevzuatin izin verdigi kapsaminda {cret
alinabilecegini kabul ve beyan eder.

POS Uzerinden Hesaptan Hesaba is yeri 6demesi (QR FAST VE/VEYA QR HAVALE)
alan iiye igyeri ile mevcutta liye igyerine yurt i¢i kredi kartlarinda uygulanan komisyon orant
uygulanir.

Banka TCMB tarafinca belirlenen azami {iye isyeri komisyon oranlarina kadar Hesaptan
Hesaba is yeri 6deme islemlerine iligkin POS {icretlerini arttirmaya tek tarafli yetkilidir.
POS iizerinden Hesaptan Hesaba is yeri 6deme islemlerinde iiye isyeri ile Blokeli ¢aligma
yoéntemi uygulanmaz.
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Mevcut blokeli ¢alisan iiye isyerlerinde Uye Isyeri ve POS Ucretleri ve Bilgilendirme
Formunda” yer verilen Uye is yeri tarafindan onaylanan ve Banka tarafindan 2 is giinii
oncesinde liye is yerine en ge¢ 2 (iki) isgilinii oncesinde bildirilen kredi kartlar1 yurt igi
islemlerinde calisma kosulu bloke giin sayisi karsiligina gore kistelyevm hesabi yapilarak
komisyon karsilig1 hesaplanarak uygulanir.

POS iizerinden QR islemlerine iliskin tiim siire¢ Merkez Bankasinin ve BKM’ nin
belirledigi yontemlere gore yiiriitiilir. Hesaptan hesaba is yeri 6demelerinde BKM KYS
entegrasyonu kullanilmakta olup, Mevcut kredi karti sistemi {iizerinden otorizasyon
saglanmaktadir. BKM kurallarina goére geri odeme iptal veya iade vb siirecler
isletilmektedir.

Uye isyeri POS Terminaline Hesaptan Hesaba is yeri 6demesi yetkisi Bankanm i¢ tahsis
politikalarina gore uygun buldugu iye isyerlerine agik olarak sunulur. Bu yetkinin
kapatilmasini talep eden isyeri subesine yazili olarak basvurmasi gerekir.

Banka, gerekli gordiigi durumlarda POS tzerinden POS Hata/red mesaj kodlar ile iye
isyerine Odeme Emri’ni yerine getirmeyi ret edebilir.

Uye is yerinin miisterisine ait hesaptan hesaba is yeri Odeme talimatmin(QR FAST ILE
ODEME VE/VEYA QR HAVALE ILE ODEME ) Banka’ya ulastig1 an, talimatmn alindig
an olarak kabul edilecek olup, 6deme talimatinin belirli bir giinde gerceklestirilmesine karar
verilmesi halinde, 6deme islemi i¢in kararlastirilan giin, talimatin alinma tarihi kabul edilir.
Odeme igin kararlastirilan giiniin, is giinii olmamas1 halinde, 6deme talimat1 izleyen ilk is
giinii alinmis sayilir. Miisteri, 6deme islemine iligkin olarak Banka’y1 yetkilendirdikten
sonra, s6z konusu islemin gergeklestirilmesine kadar islemi geri alabilecektir.

POS Uzerinden QR Karekod ile Satis yonteminde ( Kredi Karti, Banka Kart1 ya da én
odemeli kartlarla yapilan islemler)isyeri bir ay da toplam maksimum aylik {iye isyeri limiti
kadar islem yapabilir. Banka TR karekod 6deme yontemine iliskin aylik {iye isyeri
limitinden daha diisiik ayrica bir limit belirleyebilir. Uye isyeri toplam aylik POS Ciro
limitine Mobil Bankacilik ya da internet bankaciligindan kolayca ulagabilir.

Banka, tahsis i¢ politikalar1 dogrultusunda tye isyerine, ilk POS Bagvuru esnasinda POS
iizerinden hesaptan hesaba is yeri ddemesi Islem yetkilerini sinirlayacagi gibi tamamen de
kisitlayabilir.

Banka, Uye isyeri tarafindan gerceklestirilen veya iiye isyerine gelen 6demeler, hesaptan
hesaba isyeri 6demeleri ve hesap hareketlerine iligkin islemleri Bankanin mobil bankacilik
ya da internet bankacilig1 uygulamalar lizerinden bilgilendirir.

Uye isyerinin POS iizerinden yapacagi Hesaptan Hesaba Isyeri Odeme islemlerinde tek
cekim iglem limiti uygulandig1 gibi giinliik ciro limiti de uygulanir. Tek ¢ekim ve giinliik
islem limit bilgisini, www.turkiyefinans.com.tr adresinden bilgilendirilir. Hesaptan hesaba
isyeri ddemelerinde Tek Cekim Islem limiti TCMB belirledigi islem bazinda FAST islem
limitlerini gegemez.

Banka ici politikalar1 ve Tahsis Kriterleri dogrultusunda iiye isyerinin POS iizerinden
Hesaptan Hesaba tek ¢ekim ya da giinliik Islem limitlerini sinirlayacag gibi tamamen de
kisitlayabilir.
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Uye isyeri bankanin tahsis ettigi Mobil, IP VE Dial Up iletisimi destsekleyen, EMV
standarlarina uygun POS cihazlari iizerinden QR iglemleri baslatabilir.Barkod okultulduktan
sonraki onay siiresi Karekod’da en fazla 1 saniye civarindadir. TR Karekod Odeme
Hizmetinde sadece Tiirk Lirasi olarak islem yapilmaktadir.

Uye isyerlerine tiim bildirimler firma, firma ortag1 ya da yetkilendirdigi kontak kisinin
Banka da kayitli ve ilisim izni bulunan GMS numarasina,e posta adresine ya da KEP
adresine yapilacaktir.

POS iizerinden yapilan islemin tutar1 Hesaptan Hesaba islemlerinde islemin yapildig1 giin
iiye isyerinin serbest kullanim hesabina aktarilir. Uye isyerinin Hesaptan hesaba is yeri
Odeme isleminin(QR FAST ILE ODEME VE/VEYA QR HAVALE iLE ODEME )Calisma
kosuluna iligskin yapilacak degisikler Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek
Ucretlere Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig (Say1: 2020/4) kapsaminda en geg 2 (iki)
isgilinli 6ncesinden bildirilir.

Uye isyeri Odeme hizmetlerine iliskin cerceve hiikiimleri igeren bu Sozlesmeyi
imzalamadan Once talep edilmesi durumunda taslak sozlesmenin bir suretini talep
edebilecegi gibi; is bu taslak sozlesmeyi www.turkiyefinans.com.tr adresinden de temin
edebilir.

Taslak sézlesmenin liye isyerine verilmesi veya Banka’nin internet sitesinde yayimlanmast
sO6zlesme Oncesi bilgilendirme yerine gececeginden, iiye isyerine ayrica bir bilgilendirme
yapmaya gerek kalmaksizin isbu sézlesmenin imzalandigi hususunda Banka ile liye igyeri
mutabik kalmis sayilir. Miisterinin talep etmesi halinde, S6zlesme ve eklerinin bir sureti ve
yapilan islemlere iliskin belgeler Banka’nin internet sitesinde ve/veya subelerinde ilan
edilen {cret karsih@inda  verilir.  Miisteri ayrica, Sozlesme ve  eklerine
www.turkiyefinans.com.tr adresinden {icretsiz olarak erisim hakkina sahiptir. Mevzuatin
ongordiigii  diger bilgilendirmeler, ilgili mevzuatta belirlenen sinirlar dahilinde
ucretlendirilir.

TR Karekod kapsaminda isyerinden alinan tiim iicretlere iliskin detayl bilgilere Uye is Yeri
Soézlesmesi'nin eki olan “Uye Isyeri ve POS Ucretleri ve Bilgilendirme Formunda”
yerverilmistir. Ayrica lcretlere iligkin giincel bilgiler ayn1 zamanda Banka’nin internet
sitesinde ilan edilecektir.

POS cihazinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim siliphesi doguran bir olaym ger¢eklesmesi
veya POS cihazinin kaybolmasi, ¢alinmasi ve iiye igyeri iradesi disinda gerceklesmis bir
islemi Ogrenmesi gibi durumlarinda Banka’nmin 0 850 222 22 44 no’lu Telefon
Bankaciligi’na veya yazili olarak Banka Subelerine derhal ve en ge¢ yirmi dort saat
icerisinde bildirimde bulunulmas1 gerekmektedir. Bu hallerde, Banka POS’u derhal
kullanima kapatir. Yukarida belirtilen ytikiimliiliikleri {iye isyeri yerine getirmedigi takdirde,
Odeme Isleminden dogan zararin tamamindan sorumlu olur. Banka, POS’un kullanima
kapatilma sebebi ortadan kalktifinda isyerinin yazili onayini alarak bagka bir POS cihazi
temin eder veya POS cihazini kullanima agar.

Uye isyeri POS cihazi iizerinde kullanim ve tasarruf imkanina sahip olmasmdan itibaren
kanunlar, mevzuatlar ve is bu sdzlesmeden dogan kendi ylkiimliiliikleri geregi gerekli
giivenlik tedbirlerini almak ile yiikiimliidiir. Uye isyeri POS cihaz ile ilgili kisisel giivenlik
bilgilerinin korunmasma yonelik gerekli Onlemleri almak ve POS cihazi kullanim
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kosullarina uygun olarak kullanmakla yiikiimliidiir. Banka, {iye isyeri disinda herhangi bir
iiclinci kisinin iiye isyerinin kisisel giivenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli
giivenlik 6nlemlerini alir.

Kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle POS cihazinin
baskalar1 tarafindan kullanilmasi durumunda {iye isyerinin yapacagi bildirimden 6nceki siire
zarfinda gergeklesen, bankanin yetkilendirmedigi Odeme Islemlerinden,ve hukuka aykiri
kullaninmindan dogan ve dogacak olan zararin tamamindan iiye isyeri sorumludur.

Banka, 0Odeme emri baglatma hizmeti saglayicisinin 6deme hesabina erigimini, bu
kuruluslarca 6deme hesabina hileli veya yetkisiz erisim saglandig1 veya hileli veya yetkisiz
bir sekilde 6deme islemi baslatilmaya calisildigi gibi objektif ve ispat edilebilir gerekcelerle
engelleyebilir. Bu durumda, diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici
hiikiimler ile giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali diginda, Banka, {iye
isyeri 6deme hesabina erisimin engellendigi konusunda, nedenleri ile birlikte iiye igyerini
bilgilendirir. Banka bu bildirimi, {iye isyerine miimkiin olmast durumunda erigim
engellenmeden 6nce, miimkiin degilse engellendikten hemen sonra yapar. Banka, erisimin
engellenmesine neden olan durum ortadan kalktiginda POS cihazini yeniden erigime agar.

Uye Isyeri hatali gergeklestirdigi Odeme Islemini &grendigi andan itibaren Banka’ya
gecikmeksizin yazili olarak bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini talep edebilir.
Diizeltme talebi, her haliikkarda Odeme Islemi’nizin gergeklestirilmesinden itibaren 13
(onii¢) ay icerisinde yapilmasi gerekmektedir. Diizeltme talebi, Banka tarafindan miimkiin
olan en kisa siire igerisinde yerine getirilir.

Yetkilendirilmemis veya hatali gergeklesmis 6deme islemi ile ilgili olarak hileli, yetkisiz
kullanim ve Yonetmelikte belirtilen benzeri hususlarin olustuguna dair kuvvetli siiphe
bulunmasi durumunda, Banka isleme iliskin diizeltme yapmadan Once makul bir siireyle
sinirlt olmak {izere aragtirma yapma hakkina sahiptir.

Banka Odeme Islemi’nin Odeme Emri’ne uygun olarak iiye isyeri hesabina aktarilmasindan
sorumludur. Banka, S6zlesme kapsamindaki 6deme hizmetini POS cihazinda uygulamanin
tasimasi gereken teknik ve diger 6zellikler hakkinda iiye isyerini bilgilendirir.

Hesaptan hesaba is yeri Odeme (QR FAST ILE ODEME VE/VEYA QR HAVALE ILE
ODEME )ile islem yapabilmesi i¢in Banka’ya iiye isyerinin POS talebinde bulunmasi ve bu
bagvurunun Banka tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Bagvurun kabul edilmesi
halinde tarafiniza tahsis edilen sanal veya fiziki POS iizerinde TR Karekod olusturulmasi
suretiyle iglem yapilabilir.

Bu kapsamda {iiye igyerini 6deme alabilmesi i¢in, Banka tarafindan tahsis edilen sanal ya da
fiziki POS iizerinde olusan TR Karekod’un, 6deme yapacak kisi tarafindan islem yapacagi
hesabin bagli bulundugu bankaya ait mobil uygulamaya okutulmasi gereklidir.

Hesaptan hesaba is yeri Odeme islemi yapilabilmesi (QR FAST ILE ODEME VE/VEYA
QR HAVALE ILE ODEME )icin Banka tarafindan iiye isyerine yetki verilmesi
gerekmektedir. Bu durumda, 6deme yapacak kisi, islem yapacagi hesabin bagl bulundugu
bankaya ait mobil uygulama Uzerinden ddeme yontemi olarak FAST ¢demesini ve 6deme
yapacag1 hesab1 secerek ddemesini gerceklestirebilecektir.
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TR Karekod kullanilarak 6deme yapilmasina imkan sunacak iiye isyeri TR Karekod
islemlerinin karekodda yer alan bilgiler ile uyumlu bir sekilde ger¢eklestirilmesi ve 6deme
islemi yapilirken karekodda yer alan bilgilerin biitlinliigiiniin korunmas1 konusunda gerekli
Ozeni gosterecegini ve statik karekod kullanilarak yapilan 6deme islemlerinde karekodun
fiziksel giivenligi ve okunabilirliginin korunmas1 amaciyla gerekli tedbirleri alacagini kabul
ve taahhiit eder. Aksi takdirde 6demenin gergeklestirilememesi nedeniyle sorumluluk Gye
isyerine aittir.

Banka Odeme hizmetleri maddelerine iliskin yapilacak degisiklikleri 30(otuz ) giin 6nceden
Uye is yerine bildirir. Isyeri Isbu 30 giinliik siirenin sonuna kadar hizmet alimin1 durdurmak
icin herhangi bir ticret 6demeksizin Sozlesme’yi feshetme hakkina iiye isyeri sahiptir. Bu
stire igerisinde itiraz edilmez ise s6z konusu degisiklikleri kabul edilmis sayilir.

Odeme hizmetlerine iliskin diizenlemeyen diger tiim hususlar yoniinden Bankacilik islemleri
Sozlesmesi hiikiimleri gegerli olacak ve uygulanacaktir.

XX1. DIGER HUSUSLAR:

1. Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki: Uye Isyeri, isbu sdzlesme ve eklerinden
kaynaklanan her tiirlii dogmus ve dogacak borglarina karsilik, Banka nezdinde agilmis ve
acilacak tiim hesaplar1 ile dogmus ve dogacak her tiirlii hak ve alacaklar1 iizerinde
Bankanin rehin ve hapis hakki bulundugunu, Bankanin res’en ve muaccel olma sarti
aranmaksizin takas, mahsup ya da virman konusunda tam yetkili oldugunu pesinen
kabul, beyan ve taahhut eder.

2. Delil Sozlesmesi: Taraflar, isbu Sozlesme hiikiimlerinden veya uygulamalarindan
dogabilecek tiim ihtilaflarda, Bankanin miistenitli olsun veya olmasin defter ve kayitlari
ile Miisterinin isbu soOzlesmenin sonunda belirtilen faks numarasindan. e-mail
adresinden. KEP (Kayitli Elektronik Posta) adresinden ve GSM numarasindan
gondermis oldugu iletilerin Banka bilgisayarindan ulagsan hali dahil tim bilgisayar
kayitlari, Banka tarafindan tutulmus olan ses ve goriintii kayitlari, belgeler, mikrofilm,
mikrofis, vs. Bankanin tiim kayitlar1 ile BKM'nin ve Kartli Sistem Kuruluslarinin defter,
kayit, bilgisayar kayitlarinin, mikrofilm veya mikrofis ya da elektronik veya manyetik
belgelerin, Telephone Order, Mail Order, Elektronik ticaret, Sanal POS, Net POS vb.
temassiz satis islemlerinde miisterinin imzasini tasityan belgelerin, yazismalarin ve kart
Bankasinin beyanlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde geregince kesin delil
teskil ettigini, kabul ve beyan ederler.

3. Devir Yasagi:

a) Uye Isyeri, isbu sdzlesmede belirtilen hak ve yiikiimliiliiklerinin Bankanin agik ve yazil
izni olmaksizin baskasina devredilemeyecegini kabul ve beyan eder.

b) Banka, ileride yetkilendirecegi bir kurulus marifeti ile Kredi Kart1 operasyonel islemlerini
yiiriitebilir, bu S6zlesmeden kaynaklanan tiim veya bir kisim hak ve alacaklarini bir bagka
sirkete devredebilir.
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c¢) Uye Isyeri, isyerinin satilmasi, kiralanmasi, devredilmesi veya herhangi bir surette el
degistirmesi ve "Uye Isyeri Sozlesmesinde ve eklerinde belirtilen bilgilerin herhangi birinde
degisiklik olmas1 durumunda Banka’ya derhal yazili bilgi vermekle yukimludur.

4. Muacceliyet: Uye Isyeri, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'na ve Uluslararasi
EUROPAY INT. SA/ MASTERCARD INT. INC. Ve VISA INT. INC. 'in kurallarina,
BKM, TROY kurallarina veya Bankacilik teamiillerine veya ilgili tim mevzuata aykiri
davranmasi halinin isbu sézlesmeye aykirilik teskil edecegini, bu halde Bankanin mehil
vermeksizin tiim alacagin1i muaccel kilma ve hakkinda hukuki ve cezai her tiirlii takipte
bulunma, isbu sézlesmede belirtilen kapsamda gecikme cezasi talep etme hakkinin
bulundugunu, hakkinda yapilacak takibatla ilgili her tiirlii masrafi ve takip/dava konusu
tutarin %10'u oraninda vekalet licretini 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. Gecikme Cezasi: Uye Isyeri, borcunu (Banka Alacagini), vadesinde ve eksiksiz
olarak 6demezse, 6demenin yapilmasi gereken giinden, tam ve eksiksiz olarak Banka’ya
odendigi giine kadar, 6denmesi gerektigi halde 6denmeyen Banka Alacagi tutar
iizerinden gecikme cezas1 6demek zorundadir.

Banka ile Uye Isyeri arasinda aksi yonde yazili bir anlasma yoksa gecikme cezasi orani,
temerrut tarihi itibariyle, Banka tarafindan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina
bildirilen en yiiksek yillik Kar Pay1 (tiiketici kredilerine uygulanan Kar Pay1 da dahil
olmak tiizere) oraninin yiizde elli (%50) fazlasidir.

Gecikme cezasinin  hesaplanmaya basladigi tarihten sonra, Banka’nin Tirkiye
Cumhuriyet Merkezi Bankasina uygulayacagini bildirdigi en yiiksek yillik Kar Payinda
herhangi bir artis meydana gelirse, gecikme cezasi, degisen Kar Payi’nin %50 fazlasi
olarak hesaplanir. Banka’nin Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasmna bildirdigi en
yiiksek Kar Pay1 oraninda bir azalma meydana gelirse, bu azalma gecikme cezas1 oranini
etkilemez.

Banka Alacagi’nin vadesinde ve eksiksiz olarak 6denmemesi halinde, Banka’nin her
tiurlii zarar, kayip, gider, masraf, (cret, vergi, resim, har¢, fon, ceza, vb. hususlar,
gecikme cezasini asarsa, Uye Isyeri, kendisine atfedilecek herhangi bir kusur olmasa
dahi, Banka’nin gecikme cezasini asan zararin1i 6demek zorundadir.

Gecikme cezas1, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin, Uye Isyeri’nin ddemede
gecikmesi/temerriidii halinde kendiliginden muaccel hale gelir. Uye Isyeri, temerriidiin
gerceklestigi glinden itibaren gecikme cezasi 6demek zorundadir.

6. Ihtiyat-i Haciz / Tedbir Talebinde Bulunma:

6.1 Uye Isyeri, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu'na ve Uluslararast EUROPAY INT.
SA/ MASTERCARD INT. INC. ve VISA INT. INC. 'in kurallarina, BKM kurallarma veya
Bankacilik teamiillerine veya ilgili tiim mevzuata aykir1 davranmas halinde, Bankanin Uye
Isyeri hakkinda haciz, iflas vs. yollarla hak ve zarar tazminini takip etme hakkim haiz
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oldugunu, kart Bankasmin chargeback talebinde bulundugu ya da bulunmasinin pek
muhtemel oldugu hallerde, heniiz chargeback bedeli 6denmemis olsa dahi Bankanin dilerse
teminat gostermeksizin hakkinda ihtiyat-i haciz ve ihtiyat-i tedbir talebinde bulunabilecegini
kabul ve beyan eder.

6.2 Banka tarafindan Uye Isyeri aleyhine aliacak ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir karar1 ve sair
islemler nedeni ile alacag1 teminat mektubu ve sair belgelere ait damga vergisi ve sair vergi,
harg ve resimler ile 6denmesi gereken komisyonlar Uye Isyeri'ne ait olup, Banka yapacagi
odemeleri Uye Isyeri hesabina bor¢ kaydedecektir.

7. Yetkili Mahkeme: isbu sdzlesmenin taraflar1 arasinda dogabilecek uyusmazliklarin
¢dziimiinde miinhasiran Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri
yetkilidir.

8. Reklam:

a) Uye Isyeri, Banka tarafindan cikartilan kartlarm ve daha sonradan cikarilacak kartlarin
logo ve reklam elemanlarini igyerlerinin goze ¢arpan yerinde teshir etmek zorundadir.

b) Uye Isyeri, 6nceden yazili iznini almaksizin Banka'nin unvan ve logolarini higbir sekilde
kullanamaz.

¢) Uye Isyerinin yapacag her tiirlii reklam veya tanitimin tiim maliyeti Uye Isyerine aittir.
XXI1. SOZLESMENIN SURESI ve FESHI:

1. Isbu Sézlesme tanzim tarihinden itibaren 1 (bir) yil siire ile gecerlidir; taraflardan her
biri Sozlesme siiresinin sona ermesinden bir ay oOnce yazili fesih bildiriminde
bulunmadig: takdirde, S6zlesme ayni kosullarla kendiliginden bir y1l daha uzamis olur.

2. Uye Isyeri Sézlesmeyi, siiresinden evvel feshetmek icin en az 1 (bir) ay dnceden
Banka’ya feshi ihbarda bulunmak zorundadir. Banka ise herhangi bir siire ile bagh
kalmaksizin yazili ihbarda bulunarak So6zlesmeyi tek tarafli olarak her zaman
feshedebilir.

3. Uye Isyeri, haksiz davranislariyla Banka’nin Sozlesmeyi feshetmesine sebebiyet
vermesi halinde, Bankanin bu sebeple dogmus ve dogacak dogrudan ve dolayli her tiirlii
zarar1 ile isbu S6zlesmede belirtilen cezai sart tutarlarini, herhangi bir mahkeme kararina
gerek kalmaksizin ilk talepte nakden ve defaten Odeyecegini, ayrica Banka’nin isbu
durumu diger Banka’ lara duyurma hakkinin oldugunu, kabul beyan ve taahhiit eder.

4. Sozlesmenin her ne sebeple olursa olsun sona ermesi halinde Uye Isyeri, Banka
tarafindan verilmis tiim matbu evrak, satis noktasi terminali (POS), sifre klavyesi ve
diger malzemeleri, sézlesmenin fesih tarihinde derhal iade etmekle yiikiimliidiir. Banka,
s0z konusu cihazlarin ve malzemelerin iade edilmesi yerine giincel bedellerini talep etme
hakkina sahiptir.
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Sozlesmenin sona ermesi, taraflarin Onceki yilikiimliliiklerini ortadan kaldirmaz.
Sézlesme bitiminden sonra dahi, sozlesme siiresinde yapilan bir islemden dolayr Uye
Isyeri, iade etmekle yiikiimlii oldugu harcama bedellerini, Banka’ya geri 6demeyi kabul
ve taahhut eder.

XXI1l. YURURLUK:

Isbu sdzlesme .../..../...... Tarihinde diizenlenmis ve taraflarca kabul ve imza
olunmustur.

33 (otuzbir) sayfa, birbirini takip eden 23 (yirmi ii¢) ana maddeden olusan isbu S6zlesme
bir biitiin olup, sadece imza hanesinin bulundugu son sayfanin imzalanmis olmasi,
S6zlesmenin tiim sayfalarindaki hiikiimlerin kabul edildigini ifade eder, yeterli ve gegerli

kabul edilir.

Is bu sozlesme mesafeli olarak kurulmasi durumunda Sozlesme el yazisi ile atilan
imzaya gerek kalmaksizin elektronik ortamda onaylanir. S6zlesmenin onaylanmasi ile
birlikte Soézlesme Miisteri’ye kalici veri saklayicist ile iletilecektir. Uye isyeri,
Sézlesme’yi Internet Bankacilii veya Mobil Bankacilik Uygulamasi iizerinden
goruntuleyebilir.

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.

................................................ SUBESI
I"Jye i§yeri;
Adi, Soyadi, Unvani :
Imza / Onay :
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